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Allgemeine Bedingungen flir Reparaturen, Wartungen und STK
der Firma Loéwenstein Medical Technology GmbH + Co. KG, Hamburg stand 08.07.2016
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Allgemeines

Die nachstehenden Bedingungen gelten gegentiber Unternehmern (im folgenden ,Kunde®) fiir
alle von uns an uns zugesandten Produkten ausgefiihrten Reparaturen, Wartungen und
sicherheitstechnischen Kontrollen (STK) (im folgenden ,Leistungen®). ,Unternehmer* sind
natirliche und juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, soweit diese in
Auslibung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tétigkeit handeln, auch wenn
diese dem offentlich-rechtlichen Bereich zuzurechnen sind. Alle Leistungen werden zu diesen
Bedingungen ausgefiihrt soweit sich nicht aus den allgemeinen Verkaufs- und
Lieferbedingungen und/oder den Garantiebedingungen der Firma Lowenstein Medical
Technology GmbH + Co. KG in der jeweils zum Zeitpunkt des Kaufs des Produktes geltenden
Fassung etwas anderes ergibt. Unsere Bedingungen werden vom Kunden mit der
Auftragserteilung, spatestens aber mit Entgegennahme der ersten Leistung anerkannt und
gelten in der jeweils giitigen Fassung fir die gesamte Dauer der Geschaftsverbindung.
Abweichende Bedingungen von Kunden erkennen wir nicht an. Ziffer 2 und 3 dieser
Bedingungen finden auf Mobilservice Leistungen keine Anwendung.

Auftrag, Preise, Kostenvoranschlag

In der Ubersendung eines Produktes an uns liegt der Auftrag zur Durchfiihrung der von uns fiir
notwendig erachteten Leistungen, soweit sich aus der Erklarung des Kunden nichts anderes
ergibt. Der Kunde hat uns das Produkt zusammen mit dem diesen Bedingungen als Anlage
beigefligten, vom Kunden ausgefiiliten ,Beleg fiir Retouren und Reparaturen” zuzusenden.

Leistungen inklusive benétigter Kleinteile, deren Gesamtauftragswert € 80 zzgl. USt. und
Versandkosten nicht tibersteigen, werden ohne Kostenvoranschlag und ohne Vorankiindigung
ausgefiihrt und dem Kunden entsprechend unserer zum Zeitpunkt der Einsendung geltenden
Preisliste in Rechnung gestellt. Die jeweils geltende Preisliste kann jederzeit bei uns
angefordert werden.

Dariiberhinaus erstellen wir keinen Kostenvoranschlag, wenn wir bei der Einsendung den
Auftrag zur Durchfiihrung von Leistungen entsprechend unserer zum Zeitpunkt der Einsendung
geltenden Preisliste erhalten und keine zusétzlichen Reparaturaufwénde anfallen.

Ubersteigen die voraussichtlichen Kosten der Leistungen den in Ziffer 2.2 genannten Betrag,
erstellen wir einen Kostenvoranschlag und senden diesen dem Kunden zu. Wiinscht der Kunde
einen Kostenvoranschlag unterhalb dieser Grenze, so ist uns dieses mit Einsendung des
Produktes schriftlich mitzuteilen.

Kostenvoranschlage werden nur auf Grundlage eines nicht oder nur teilweise demontierten
Gerates erstellt. Zeigen sich im Verlauf der Vorgange Mehraufwendungen, die 10% des
urspriinglich ~ angesetzten  Betrages  Uberschreiten, erstellen wir einen  neuen
Kostenvoranschlag.

Hin- und Ricksendung/Verschrottung/Versicherung

Bei Ablehnung einer Reparatur durch uns nach der Erstellung eines Kostenvoranschlages (vgl.
Ziffer 2.3 — 2.5) kann der Kunden zwischen einer kostenpflichtigen Rucksendung oder
Verschrottung des Produktes wahlen. Die fiir die Riicksendung oder Verschrottung des
Produkts anfallenden Kosten, sind unserer zum Zeitpunkt der Einsendung geltenden Preisliste
zu entnehmen.

Zur Erstellung eines Kostenvoranschlages sind Eingriffe in das uns zugesandte Produkt
notwendig. Daher kénnen wir unter Umsténden bei Ablehnung der Leistungen durch den
Kunden, nach Erstellung eines Kostenvoranschlages, das Produkt nicht mehr im
Originalzustand zurlickgeben. Werden die Leistungen auf Wunsch des Kunden nicht
durchgefilhrt, so miissen wir das untersuchte Produkt nicht mehr in den Ursprungszustand
zurlickversetzen, wenn dies technisch oder wirtschaftlich nicht moglich oder vertretbar ist, es
sei denn, der Kunde tragt die damit verbundenen Kosten.

Ist der Kunde tiber die Fertigstellung der Leistungen benachrichtigt worden, geht die Gefahr auf
ihn tiber.

Der Hin- und Riicktransport des Produktes ist Sache unseres Kunden, der auch die Gefahr des
Untergangs oder der Beschadigung auf dem Transport tragt. Fiihren wir auf Verlangen des
Kunden einen Hin- und/oder Riicktransport des Produktes — einschlieflich einer etwaigen
Verpackung und/oder Verladung — durch, erfolgt der Transport auf Kosten und Gefahr des
Kunden.

Erfolgt ein Versand des Produktes an den Kunden, geht die Gefahr spétestens mit Auslieferung
des Produkts an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder den zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmten Dritten auf den Kunden Uber; die Regelung von Satz 1 bleibt unberiihrt. Der
Versand erfolgt auf Kosten des Kunden per Frachtgut, Spedition, Post oder auf andere Weise
nach unserer Wahl ab unserem Werk in Henstedt-Ulzburg.

Die von unserem Kunden zur Ausfiihrung von Leistungen an uns iibergebenen Produkte sind
gegen Feuer, Diebstahl, Transport und Lagerschaden etc. nicht versichert. Ggfs. sind diese
Risiken von unserem Kunden selbst zu versichern.

Méngelriuge, Gewahrleistung, Haftung

Offensichtliche Méngel miissen uns unverziiglich nach Empfang des Produktes durch den
Kunden und erkennbare Méngel unverziiglich nach der unverziglichen Untersuchung des
Produktes schriftich angezeigt werden. Verdeckte Méngel sind ebenfalls unverziiglich nach
ihrer Entdeckung schriftlich anzuzeigen.

4.2 Bei mangelhaften Leistungen werden wir die Leistungen nach unserer Wahl nachbessern oder

durch eine mangelfreie ersetzen, unbeschadet des Rechts, die Nacherfiillung insgesamt wegen
unverhéltnismaBig hoher Kosten zu verweigern. Die Rechte des Kunden bestimmen sich in
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diesem Fall nach Ziffer 4.3 und 4.4. Wir haften nicht fiir die Kosten bei der Méngelbeseitigung,
die dadurch entstehen, dass das Produkt an einen anderen Ort als den Erfiillungsort verbracht
wurde.

Bei endgiitigem Fehischlagen der Nachbesserung oder der Ersatzleistungen oder bei
Verweigerung der Nacherfiillung wegen unverhdltnismaRiger Kosten nach Ziffer 4.2, bei
erfolglosem Ablauf einer vom Kunden zur Nacherfiillung gesetzten angemessenen Frist oder
bei Unzumutbarkeit der Nacherfiillung fiir den Kunden, kann der Kunde zwischen eigener
Beseitigung des Mangels gegen Ersatz der erforderlichen Aufwendungen (Selbstvornahme),
Herabsetzen der Vergiitung (Minderung) oder Ricktritt vom Vertrag wahlen. Bei nur
geringfiigigen Mangeln steht dem Kunden kein Riicktrittsrecht zu.

4.4 Wahlt der Kunde wegen eines Mangels nach gescheiterter Nacherfiillung den Ruicktritt vom
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Vertrag, steht ihm daneben unbeschadet der Regelungen in Ziffern 5.1 und 5.2 kein
Schadenersatzanspruch wegen des Mangels zu.

Haftung

Fir Schaden des Kunden haften wir nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Wird durch uns
eine wesentliche Vertragspflicht verletzt, haften wir auch dann, wenn uns lediglich leichte
Fahrléssigkeit zur Last féllt. Wesentlich sind alle Vertragspflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemale Durchfiilhrung des Vertrages (iberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelméRig vertrauen darf. Unsere Haftung beschrénkt sich bei
leichter Fahrldssigkeit auf den nach der Art der Leistung und Produkt vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden. Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch bei Verschulden
unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen.

5.2 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche aus Produkthaftung. Sie
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gelten auBerdem nicht bei uns zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschaden, bei Verlust
des Lebens, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels oder bei (ibernommener
Beschaffenheitsgarantie.

Erweitertes Pfandrecht an den Produkten, Eigentumsvorbehalt

Wegen unserer Forderung aus den Leistungen steht uns ein vertragliches Pfandrecht an dem
aufgrund des Vertrages in unseren Besitz gelangten Produkts zu. Das vertragliche Pfandrecht
kann auch wegen Forderungen aus friiher durchgefiihrten Leistungen geltend gemacht werden,
soweit sie mit dem Produkt im Zusammenhang stehen. Fiir sonstige Anspriiche aus der
Geschéftsverbindung gilt das vertragliche Pfandrecht nur, soweit diese Anspriiche unbestritten
oder rechtskraftig sind.

6.2 Soweit die anldsslich von Leistungen eingefligten Ersatzteile u.d. nicht wesentliche

Bestandteile des Produkts werden, behalten wir uns das Eigentum an diesen Gegenstanden
bis zum Ausgleich aller unserer Forderungen aus dem Vertrag mit dem Kunden vor. Kommt der
Kunde in Zahlungsverzug, kdnnen wir vom Kunden das Produkt zum Zweck des Ausbaus der
eingefiigten Teile heraus verlangen. Die insoweit anfallenden Kosten trégt der Kunde. Erfolgte
die Reparatur beim Kunden, so hat uns der Kunde die Gelegenheit zu geben, den Ausbau beim
Kunden vorzunehmen. Entsprechende Wegekosten gehen zu Lasten des Kunden.

Datenspeicherung

Der Kunde wird darliber informiert, dass alle ihn betreffenden Daten aus der
Geschéftsbeziehung, auch personenbezogene Daten im Sinne des Bundesdaten-
schutzgesetzes, im Rahmen unserer elektronischen Datenverarbeitung gespeichert und
ausschlieBlich an beauftragte Dienstleister im Rahmen der Auftragsbearbeitung weitergegeben
werden.

Erfullungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht

Erfiillungsort fiir Lieferung und Zahlung ist Hamburg. Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland mit Ausnahme des Kollisionsrechts. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist
ausgeschlossen. AusschlieRlicher Gerichtsstand im Verkehr mit Kaufleuten, juristischen
Personen des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichem Sondervermégen ist Hamburg.
Wir sind jedoch auch berechtigt, an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand Klage zu
erheben.

Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen insgesamt oder teilweise nichtig,
unwirksam und/oder undurchfiihrbar sein so werden, wird hierdurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Nichtige, unwirksame und/oder undurchfiihrbare
Bestimmungen sind durch solche wirksamen und durchfiihrbaren Regelungen zu ersetzen, die
dem angestrebten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommen. Gleiches gilt, wenn diese
Bedingungen eine Liicke enthalten sollten. MafRgeblich ist die deutsche Fassung dieser
Bedingungen. Anderssprachige Fassungen sind lediglich Ubersetzungen.
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