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Richtlinie zur Compliance RL- CO-01
LéWENSTEINl
Abgabe von Hinweisen auf RegelverstdBe
1. Einleitung

Die Einhaltung von Gesetzen und unseren internen Richtlinien ist fir unseren geschaftlichen Erfolg wichtig und
selbstverstandlich. Wir verdienen das Vertrauen unserer Kunden und Patienten, unserer Geschaftspartner und
vor allem auch unserer Beschaftigten nur dann, wenn wir uns integer und gesetzeskonform verhalten. Auch
haben Nachhaltigkeit und die Einhaltung von Menschenrechten fir LOdwenstein oberste Prioritat.

Daher ist es uns wichtig, dass RegelverstéRe oder der Verdacht auf Fehlverhalten aufgedeckt und aufgeklart
werden. Dafur pflegen wir in der Léwenstein Gruppe eine Kultur des Dialogs und der Offenheit. In diesem Umfeld
kénnen RegelverstoRe und Verdachtsfalle jederzeit offen angesprochen werden - sowohl von den Beschaftigten
der Léwenstein Gruppe als auch von Dritten.

Alle Beschaftigten kdnnen im Rahmen vertrauensvoller Zusammenarbeit Fragen und Unklarheiten jederzeit mit
ihren FUhrungskraften besprechen. Die meisten Fragen lassen sich schon auf diesem Wege klaren. Auch
Hinweise auf Regelverstdl3e kdnnen wir direkt gegentber unseren Fihrungskraften abgeben. Nattrlich stehen
den Beschaftigten auch die zustandigen Compliance Manager sowie der Group Compliance Officer als
Ansprechpartner zur Verfligung.

Es kann jedoch Situationen geben, in denen man sich nicht offen auRern mochte. Hierfir kann es verschiedene
Grunde geben, wie etwa die besondere Sensibilitdt eines Themas oder die Sorge vor Nachteilen, wenn man einen
Hinweis abgibt. Auch fir solche Falle hat Lowenstein vorgesorgt: Hinweise kdnnen in solchen Fallen Uber unser
elektronisches Hinweisgeberportal, die Lé6wenstein Integrity Line, oder an unsere externe Ombudsstelle
gegeben werden.

Beschaftigte und externe Dritte kénnen Hinweise auf mogliche Verstolle gegen Gesetze, den LOwenstein
Verhaltenskodex, den Léwenstein Verhaltenskodex fur Geschéftspartner oder auf schwerwiegende Verstolie
gegen unternehmensinterne Richtlinien abgeben. Zudem kénnen Hinweise menschenrechtliche und
umweltbezogene Risiken sowie mdgliche Verletzungen menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener
Pflichten zum Gegenstand haben.

Dabei ist zweierlei ganz wichtig: Sowohl die hinweisgebenden Personen als auch diejenigen Personen, die im
Verdacht stehen, einen RegelverstoR begangen zu haben (,betroffene Personen®), werden angemessen
geschutzt. FUr hinweisgebende Personen gilt, dass sie wegen der Abgabe von Hinweisen keine Repressalien
firchten mussen. Hinweise werden stets vertraulich behandelt. Zudem kénnen Hinweise auch anonym abgeben
werden. Fur die von Hinweisen betroffenen Personen gilt wiederum die Unschuldsvermutung. Zudem schitzen
die Vertraulichkeitsregeln auch die betroffenen Personen.

Léwenstein wird jeden Hinweis ernst nehmen und jeden Sachverhalt grindlich aufklaren.

1.1 Ziel und Zweck

Diese Richtlinie regelt die Grundsatze und Rahmenbedingungen fir die die Abgabe von Hinweisen einschlieB3lich
des Schutzes von hinweisgebenden und den in Hinweisen genannten betroffenen Personen. Die vorliegende
Richtlinie ist zudem die vom Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) geforderte Verfahrensordnung fir ein
Beschwerdeverfahren. Adressaten der Richtlinie sind sowohl Beschaftigte der Léwenstein Gruppe als auch
externe Dritte.
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1.2  Geltungsbereich

Diese Richtlinie gilt weltweit fir die gesamte Lowenstein Gruppe mit allen Tochter- sowie
Schwestergesellschaften und verbundenen Unternehmen.

2. Abgabe von Hinweisen durch Beschaftigte und Dritte

21 Welche Hinweise konnen abgegeben werden?

Beschaftigte und Externe kdnnen den Verdacht auf RegelverstéRe melden. Zu den RegelverstélRen zahlen
VerstoBRe gegen Gesetze, den Lowenstein Verhaltenskodex, den Loéwenstein Verhaltenskodex fur
Geschaftspartner oder schwerwiegende Verstdl3e gegen unternehmensinterne Richtlinien. Zudem kénnen auch
Hinweise auf menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken sowie mogliche Verletzungen
menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten abgegeben werden.

2.2 Anonyme Abgabe von Hinweisen maglich

Bei Léwenstein herrscht eine offene Gesprachs- und Vertrauenskultur. Mégliches Fehlverhalten kann jederzeit
offen angesprochen werden, ohne dass die hinweisgebenden Personen Nachteile beflrchten mussten.

Falls hinweisgebende Personen bei der Abgabe von Hinweisen ihre Identitat jedoch nicht offenlegen wollen,
kénnen sie Hinweise auf Wunsch auch anonym Uber das elektronische Hinweisgeberportal Léwenstein Integrity
Line oder die externe Ombudsstelle melden. Die Léwenstein Integrity Line stellt die Wahrung der Anonymitat
durch technische Vorkehrungen sicher. Die externe Ombudsstelle ist verpflichtet, die Identitat der
hinweisgebenden Person nur mit deren Zustimmung offenzulegen.

2.3  Abgabe von Hinweisen uber die Lowenstein Integrity Line

Die Lowenstein Integrity Line steht Beschaftigten und Dritten das ganze Jahr rund um die Uhr unter folgendem
Link zur Verfigung:

https://loewensteinmedical.integrityline.com/

Abgegebene Hinweise werden vertraulich vom Group Compliance Officer bearbeitet, ggf. mit Unterstitzung
externe Rechtsanwalte. Die hinweisgebende Person und der Group Compliance Officer kdnnen nach Abgabe des
Hinweises Uber einen vertraulichen Kanal weitere Nachrichten austauschen (auf Wunsch auch anonym). Der
Group Compliance Officer verfugt Uber besondere Erfahrung im Umgang mit Compliance-VerstéBen und der
Entgegennahme von Hinweisen.

Lowenstein hat bei der Einrichtung der Loéwenstein Integrity Line streng darauf geachtet, diese so sicher zu
konzipieren, einzurichten und zu betreiben, dass die Vertraulichkeit der Identitat hinweisgebender Personen,

betroffener Personen und ggf. weiterer Dritter, die in dem Hinweis erwahnt werden, gewahrt bleibt.

Informationen zur Léwenstein Integrity Line finden Beschaftigte auch im Léwenstein Intranet.
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24 Abgabe von Hinweisen Uber die Lowenstein Ombudsstelle

Hinweise kénnen auch vertraulich bei der externen Ombudsstelle von Léwenstein abgegeben werden. Deren
Aufgabe ist es, Hinweise aufzunehmen, den Sachverhalt zu bewerten und den Hinweis an Lowenstein
weiterzuleiten. Die Ombudsstelle ist erfahren im Umgang mit Fehlverhalten und verfugt in diesem
Zusammenhang auch Uber besonderes rechtliches Know-How. Die Ombudsperson ist unabhangig und
weisungsfrei.

Die Ombudsstelle wird auf Wunsch den Namen und die Indentitat der hinweisgebenden Person nicht gegenuber
Léwenstein offenlegen und auch anonyme Hinweise entgegennehmen, bei denen die hinweisgebende Person
den eigenen Namen auch nicht gegeniber der Ombudsstelle preisgibt.

Hinweise, die fir eine Weitergabe an Lowenstein freigegeben werden, leitet die Ombudsstelle - nach einer
Ersteinschatzung - an den Group Compliance Officer weiter.

Die Ombudsstelle ist telefonisch, per E-Mail und per Post zu erreichen und steht auch fur ein persénliches Treffen
zur Verfigung. Die Kontaktdaten der Ombudsstelle lauten wie folgt:

Name: Dr. Martin Schmidt

Adresse: Kurfurstendamm 59, 10707 Berlin

Telefon: +49 (0)30 310 160 511

E-Mail: LM-Ombudsperson@comfield-legal.eu

3. Weitere Moéglichkeiten zur Abgabe von Hinweisen durch Beschaftigte

Lowenstein ermutigt alle Beschaftigten, Hinweise auf RegelverstoRe intern mit den Fihrungskraften, dem/der
zustandigen Compliance Manager/in oder dem Group Compliance Officer zu besprechen oder Gber die
Hinweisgeberkandle zu melden. Es besteht dabei keine allgemeine Pflicht fir Beschaftigte Hinweise
abzugeben. Die Beschéftigten sind zudem frei in der Wahl, welchen Weg sie bei der Abgabe von Hinweisen
wahlen und ob sie diese offen oder anonym abgeben.

Neben der Lowenstein Integrity Line stehen den Beschéftigten weitere Mdglichkeiten zur Abgabe von
Hinweisen offen.

3.1 Abgabe von Hinweisen gegeniiber der Fuhrungskraft

Beschaftigte kdnnen sich mit Hinweisen direkt an ihre Flihrungskraft wenden. Die Fuhrungskrafte sind zur
Weitergabe von Hinweisen an den Group Compliance Officer oder die zustandigen Compliance Manager
verpflichtet. Letztere reichen die Hinweise ggf. an den Group Compliance Officer weiter.

3.2 Abgabe von Hinweisen direkt an den Group Compliance Officer

Der Léwenstein Group Compliance Officer und die Compliance Manager stehen den Beschaftigten nicht nur als

Ansprechpartner fur Anfragen zu regelkonformem Verhalten zur Seite, sondern nehmen auch direkt Hinweise
auf Regelverstol3e entgegen.
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Die Kontaktdaten des Group Compliance Officers lauten:

Name: Dennis Flosdorff

Telefon: +49 (0)2603 9600-1155

E-Mail: compliance@loewensteinmedical.com
4. Umgang mit Hinweisen

4.1 Ersteinschatzung

Der Group Compliance Officer nimmt die Ersteinschatzung von Hinweisen vor. Sofern der Hinweis bei der
Ombudsstelle eingeht, nimmt die Ombudsstelle die Ersteinschatzung vor und tUbermittelt die Ersteinschatzung
dem Group Compliance Officer, der diese pruft.

Im Rahmen der Ersteinschatzung pruft der Group Compliance Officer unter Wahrung des Vier-Augen-Prinzips
(z. B. unter Einbeziehung eines Beschaftigten der Rechtsabteilung oder anderer zur Vertraulichkeit verpflichteter
Personen), ob der Hinweis plausibel ist und ob der Hinweis tatsachlich den Verdacht auf einen RegelverstoR
begrtindet oder ob der Hinweis offensichtlich unbegriindet oder gegenstandslos ist. Sofern erforderlich erértert
der Group Compliance Officer den Sachverhalt mit der hinweisgebenden Person.

Alle eingehenden Hinweise werden sorgfaltig und unvoreingenommen gepruft.

4.2. Untersuchung von begriindeten Hinweisen

Liegt ein nicht offensichtlich unbegriindeter oder gegenstandsloser Hinweis vor, leitet der Group Compliance
Officer eine Untersuchung ein (offensichtlich unbegriindete oder gegenstandslose Hinweise werden nicht
untersucht).

In der Regel fuhrt der Group Compliance Officer die Untersuchung selbst durch (ggf. mit externer Unterstiitzung
z.B. durch Rechtsanwalte). Der Group Compliance Officer kann fiir die Durchfiihrung der Untersuchung einzelne
Personen einbeziehen oder die Durchfihrung auch an einen anderen Zentralbereich oder eine dezentrale
Einheit delegieren, die die Untersuchung unter Wahrung der Vorgaben dieser Richtlinie durchfihrt -
insbesondere an die Compliance Manager.

Liegt ein Verdacht auf einen schwerwiegenden Regelverstol3 vor, informiert der Group Compliance Officer
umgehend die Geschaftsfihrung. Diese stellt ein Untersuchungs-Team zusammen, das unter Beachtung der
Vorgaben in dieser Richtlinie die Untersuchung leitet und durchfihrt. Sollte ein Mitglied der Geschaftsfihrung
Gegenstand einer schwerwiegenden Meldung sein, so wird diese Person in den Melde- und Prifungsprozess
nicht miteingebunden.

5. Dokumentation von Hinweisen

Samtliche Hinweise und die entsprechenden Bearbeitungszwecke werden im IT-basierten Case Management
System des elektronischen Hinweisgeberportals durch den Group Compliance Officer unter Einhaltung der
geltenden Gesetze und Aufbewahrungsfristen dokumentiert. Es gelten auch hier die strengen
Vertraulichkeitsgrundsatze.
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Im Falle persénlicher oder telefonischer Ubermittlung von Hinweisen wird das Gespréch durch Niederschrift
eines Gesprachsprotokolls erfasst. Dauerhaft abrufbare Tonaufzeichnung der Gesprache oder deren
vollstandige und genaue Niederschrift (Wortprotokoll) erfolgen nur mit Einwilligung der hinweisgebenden
Person.

6. Schutz und Rechte von hinweisgebenden Personen

Léwenstein legt grofiten Wert auf den Schutz von hinweisgebenden Personen.

6.1 Verbot von Repressalien

Léwenstein schutzt hinweisgebende Personen, die in gutem Glauben einen Hinweis abgeben, und ihnen
nahestehende Personen (z. B. Kollegen und Verwandte), gegen jede Form der N6tigung, Einschiichterung oder
Belastigung sowie gegen sonstige Nachteile (Repressalien), die sie aufgrund der Abgabe eines Hinweises
erfahren oder erfahren kénnten. Auch andere Personen, die zur Aufklarung von Verdachtsfallen beitragen,
werden von Lowenstein gegen Repressalien geschitzt.

VerstdRe gegen den Grundsatz des Hinweisgeberschutzes werden selbst als RegelverstéRe angesehen und
kdnnen mit DisziplinarmalBhnahmen geahndet werden.

6.2 Vertraulichkeit

Sofern die hinweisgebende Person ihren Hinweis nicht anonym abgegeben hat, wird ihre Identitat ohne ihre
ausdruckliche Zustimmung ausschliel3lich gegentber den Personen offengelegt, die fir die Entgegenahme von
Hinweisen oder fur das Ergreifen von FolgemalRnahmen im Rahmen interner Untersuchungen zustandig sind.
Dies gilt auch fur andere Informationen, aus denen ihre Identitat direkt oder indirekt abgeleitet werden kann.

Lowenstein verfolgt ein strenges Need-to-know-Prinzip: Es werden nur die fur die Bearbeitung und Aufklarung
des Hinweises erforderlichen Personen eingebunden, die jeweils nur die fir sie notwendigen Informationen
erhalten.

6.3  Schutzredlicher hinweisgebender Personen auch bei unbegriindetem Verdacht

Far hinweisgebende Personen kann es im Einzelfall schwierig sein, einen Sachverhalt vollstandig zu erfassen und
korrekt zu bewerten. Daher kann es vorkommen, dass sich ein Verdacht nach naherer Untersuchung als
unbegriindet herausstellt.

Haben hinweisegebende Personen aber hinreichenden Grund zur Annahme, dass die gemeldeten
Informationen Uber modgliche RegelverstéRe zum Zeitpunkt der Abgabe des Hinweises der Wahrheit
entsprachen, geniellen sie den vollen Schutz durch Ldéwenstein. Denn Ldwenstein prift lieber einen
unbegrindeten Verdacht zu viel als einen begrindeten Verdacht zu wenig.

FUr den Fall aber, dass sich herausstellt, dass ein Hinweis vorsatzlich falsch abgegeben wurde, behalt sich
Léwenstein die Geltendmachung rechtlicher Schritte vor. In diesem Fall genielRen hinweisgebende Personen
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weder einen gesetzlichen Schutz noch einen Schutz durch Léwenstein und machen sich moéglicherweise strafbar.
Ziffer 6.1 hat daher in diesem Fall insoweit keine Geltung. Denunziation hat bei Léwenstein keinen Platz.
6.4 Kommunikation mit hinweisgebenden Personen

Hinweisgebende Personen erhalten innerhalb einer Frist von sieben Tagen nach Eingang ihres Hinweises eine
Bestatigung Uber den Eingang.

Uberdies erhalten sie nach drei Monaten eine Information zu den Ergebnissen der Prifung oder dem Stand der

Untersuchung. Dabei ist zu beachten, dass nur solche Informationen mitgeteilt werden, deren Mitteilung die
Durchflihrung der Untersuchung nicht gefahrdet.

7. Schutz betroffener Personen

Loéwenstein legt ebenso grofRen Wert auf den Schutz der Rechte betroffener Personen. In jeder Untersuchung
gilt das Prinzip des fairen Verfahrens. Das bedeutet unter anderem, dass sowohl belastende als auch
entlastende Informationen gesammelt, fir das Untersuchungsverfahren nur legal beschaffte Informationen
bzw. Beweismittel berlcksichtigt, keine verdachtsunabhangigen Untersuchungen gefihrt und samtliche
Beteiligten respektvoll und angemessen behandelt werden.

Beschaftigte, die im Verdacht stehen, einen Regelverstol3 begangen zu haben (,betroffene Personen”), haben
das Recht auf Gehér und werden Uber die Untersuchung informiert, sofern und sobald dies ohne Gefahrdung
des Untersuchungszwecks mdglich ist. Betroffene Personen haben das Recht, jederzeit im Verfahren die
Arbeitnehmervertretung zur Unterstitzung heranzuziehen.

In jeder Untersuchung gilt die Unschuldsvermutung. Dies schlieRt allerdings Personalmalinahmen, die
aufgrund eines dringenden Verdachts ergriffen werden, nicht aus. Ein dringender Verdacht liegt vor, wenn
konkrete Anhaltspunkte dafur bestehen, dass ein Regelverstold mit hoher Wahrscheinlichkeit begangen wurde.

Samtliche MaBnahmen, die wahrend der Untersuchung ergriffen werden, muissen zur Erreichung des
Untersuchungszwecks geeignet, erforderlich und angemessen sein. Dies gilt sinngemaf3 auch fir Malinahmen,
die im Anschluss an die Untersuchung (z. B. zur Reaktion auf einen Regelverstol3 gegenliber den betroffenen
Personen) ergriffen werden.

Sofern sich im Rahmen einer Untersuchung ergibt, dass kein Regelversto begangen wurde, wird die

Geschaftsfuhrung in Zusammenarbeit mit den untersuchenden Einheiten daflir Sorge tragen, dass die
betroffenen Personen durch geeignete Mal3nahmen rehabilitiert werden, um ihre Reputation zu schutzen.

8. Datenschutz

Léowenstein wird bei der Aufnahme und Abgabe von Hinweisen die personenbezogenen Daten sowohl
hinweisgebender Personen als auch betroffenerPersonen entsprechend den vorstehenden MalRgaben sowie
den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen schutzen.
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Bitte wenden Sie sich bei Fragen zu dieser Richtlinie jederzeit an die zustdandigen Compliance Manager oder den
Group Compliance Officer.
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