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EinfGhrung

1

Einfithrung

1.1

In dieser Installationsanweisung finden Sie alle allgemeinen
Informationen, die sowohl das Software-Programm prismaTS als
auch das Programm prismaTSlab betreffen.

e Verwendungszweck, Betreiber- und Anwenderqualifikation,
Funktionsbeschreibung

e Allgemeine Sicherheitshinweise

e Systemanforderungen, Installation, Deinstallation, Update
e Funktionskontrolle

e Stdrungen

e Technische Daten, Konformitatserklarung

Die Software-Version der Screenshots in diesem Dokument kann
von der installierten Software-Version abweichen.

Verwendungszweck

prismaTSlab und prismaTs sind erganzende PC-Software-
Programme zu Léwenstein Medical Technology-Therapiegeraten.

prismaTs dient der Therapieeinleitung, der Therapiekontrolle und
den relevanten Einstellungen fur Service und Wartung. Das
Programm ermoglicht die zentrale Verwaltung von Patienten- und
Therapiekontrolldaten. Therapiedaten kénnen aus
Therapiegeraten ausgelesen, und Geratekonfigurationen kénnen
an Therapiegerate Ubertragen werden.

prismaTSlab erméglicht die Anzeige und Ferneinstellung von
Therapieparametern der Geréate.

Die Software-Programme werden nur vom Arzt oder vom Arzt
autorisierten Fachpersonal und vom Fachpersonal beim
Fachhandler eingesetzt und angewendet.

Einsatzgebiete sind stationdre und ambulante Untersuchungen in
Schlaflaboren sowie ambulante Untersuchungen im
auBerklinischen, schlafmedizinischen Bereich.

prismaTs / prismaTSlab
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1.2 Betreiber- und
Anwenderqualifikation

Als Betreiber oder Anwender mussen Sie mit der Bedienung dieses
Medizinproduktes vertraut sein. Beachten Sie die gesetzlichen
Anforderungen zum Betrieb und zur Anwendung (in Deutschland
insbesondere die Medizinprodukte-Betreiberverordnung).
Grundsatzliche Empfehlung: Lassen Sie sich durch eine vom
Hersteller autorisierte Person sachgerecht in die Handhabung, die
Anwendung und den Betrieb dieses Medizinproduktes einweisen.

1.3 Funktionsbeschreibung

prismaT$S
prismaTs bietet die folgenden Funktionen:
e Zentrale Verwaltung von Patienten und ihren Therapiedaten

* Anzeige der zurzeit lokal und Uber das Netzwerk verfligbaren
Gerate

e Auslesen von Therapiegeraten

¢ Darstellung von Therapiedaten (je nach Geréatetyp sind
unterschiedliche Ansichten verftigbar)

e Statistikansicht:
Statistische Darstellung von Therapieeinstellungen,
Compliance, Therapiequalitat und Leckage zu einem
bestimmten Therapiezeitraum

e Therapiekalender:
Darstellung von Nutzungsdauer, Nutzungstag,
Nutzungsuhrzeit, Compliance, Therapiequalitat und
Leckage pro Tag

e Therapiekalender Jahresansicht:
Darstellung von Nutzungsdauer, Nutzungstag,
Nutzungsuhrzeit, Compliance, Therapiequalitat und
Leckage pro Woche

¢ Signalansicht:
Grafische Darstellung von Signalen und Ereignissen

prismaTs / prismaTSlab 6
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e Therapieanalyse
Tabellarische Ubersicht der relevanten
Beatmungsparameter, Atemstorungen und Leckagen in
Abhangigkeit des jeweiligen Drucks im Verlauf einer
Therapienacht

e Erzeugen, Speichern, Drucken und Versenden von Berichten

¢ Konfiguration von Therapiegeraten je nach Geratetyp Uber ein
USB-Kabel oder eine SD-Karte.

prismaTSlab

prismaTSlab bietet die folgenden Funktionen:

e Zentrale Verwaltung von Patienten

¢ Ferneinstellung von Therapiegeraten

Anschlussméglichkeiten zwischen Therapiegerat und PC nach Geratetyp und
Verwendungsvorhaben

LM150TD | WM120TD |WM110TD | WM100TD | WMO090TD SOI\{!NO-
Gerate
) LAN LAN
Therapiedaten USB-C LAN SD-Karte USB LAN UsB
importieren SD-Karte SD-Karte SD-Karte SD-Karte
LAN*
Therapiegerat _ LAN* LAN* usB LAN* UsB
konfigurieren SD-Karte SD-Karte SD-Karte

*Per LAN ist eine Konfiguration nur in prismaTSlab maglich.

1.4 Unterstitzte Gerate

prismaTS und prismaTSlab unterstitzen die folgenden
Therapiegerate:

Typ LM150TD
e |UISA

7 prismaTs / prismaTSlab
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Typ WM090TD

e prisma SMART

e prisma SMART plus
e prisma SMART max
e prisma SOFT

e prisma SOFT plus

e prisma SOFT max

Typ WM100TD
e prismalAB

e prisma20C

e prisma20A

e prismaCR

e prisma25S-C
e prisma25ST

e prisma25S

e prisma30ST-C
e prisma30ST

e prisma30ST-HFT
e TIVAN

Typ WM110TD

e prisma VENT30

e prisma VENT30-C
e prisma VENT40

e prisma VENT40-C
e TIVAN 30

e TIVAN 30-C

e TIVAN 40



EinfGhrung

e Prisma Comfort40

Typ WM120TD

e prisma VENT50

e prisma VENT50-C

e TIVAN 50

Gerdte der Serie SOMNObalance / SOMNOsoft 2 mit SD-

Karten-Option
(im folgenden immer ,SOMNO-Gerate")

e SOMNObalance

e SOMNObalance e

e SOMNOsoft 2

e SOMNOsoft 2 e

e WEINMANNbalance JP
e WEINMANNSsoft 2 JP

prismaTsS und prismaTSlab unterstitzen die SOMNO-Gerdate ab der
Firmware-Version 10.0.

Fur weitere Informationen zur Kompatibilitat wenden Sie sich an
lhren lokalen Fachhandler oder an die Lowenstein Medical
Technology-Hotline Diagnostik und Medizin-Elektronik, Telefon:
0800 96 00 - 204 (nur aus Deutschland).

prismaTs / prismaTSlab
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2 Sicherheit

2.1 Sicherheitshinweise

2.1.1 Umgang mit der Software und dem
Therapiegerat

A WARNUNG

Verletzungsgefahr durch Verwendung der Software zur

Uberwachung der Therapie!

Die Software ist kein Online Monitoring System.

= Software nicht zur Uberwachung einer lebenserhaltenden
Therapie verwenden.

A\ VORSICHT

Falsche Therapie durch Unterbrechung der Verbindung zum

Therapiegerat wahrend der Therapieeinstellung!

Eine Unterbrechung der Verbindung zum Therapiegerat wahrend

der Therapieeinstellungen kann zu unvollstandigen oder falschen

Therapieeinstellungen fuhren und den Patienten verletzen.

= Wahrend der Datentbertragung nicht die Netzwerk- oder USB-
Verbindung zwischen Therapiegerat und PC unterbrechen.

= Wahrend der Datentbertragung nicht den Netzstecker des
Therapiegerates ziehen.

= Wahrend der Datendbertragung nicht die SD-Karte entfernen.

= Gegebenenfalls die eingestellten Therapieparameter im
Therapiegerat prufen.

Verhinderte oder falsche Therapie durch Verwechslung des

Therapiegerates!

Wird wahrend der Verwendung der Software das Therapiegerat

gewechselt oder wird prismaTS mehrfach auf einem PC

ausgefuhrt, kann dies zur Verwechslung von Daten und zu

Fehleinstellungen im Therapiegerat fihren.

= Seriennummer des Therapiegerates mit der Anzeige in der
Software abgleichen.

prismaTs / prismaTSlab 11
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2.1.2

= Wahrend der Verwendung der Software entweder ein
Therapiegerat betreiben oder die SD-Karte aus dem Gerat
einlesen.

Verlust der Therapiedaten durch manuelles Léschen der Daten

auf der SD-Karte!

Beim manuellen Léschen der Daten direkt Gber einen Datei-

Explorer kénnen die Daten unwiederbringlich verloren gehen.

= Daten immer sofort in prismaTS importieren.

= Daten von SD-Karte 16schen, wahrend SD-Karte im
Therapiegerat steckt.

Umgang mit Server und Netzwerk

A\ VORSICHT

Verhinderte Therapie durch Ausfall oder Instabilitaten des

Servers oder Netzwerks!

Bei Betrieb der Software in einem Netzwerk kénnen ein Ausfall

oder Instabilitdten des Servers oder Netzwerks zu Datenverlust

oder Fehleinstellungen im Therapiegerat fuhren.

= Konstant verfugbares Netzwerk sicherstellen.

= Bei Bedarf die eingestellten Therapieparameter im
Therapiegerat prufen.

Verzogerte Therapie durch die gemeinsame Nutzung von

Datenleitungen in einem Netzwerk!

Die gemeinsame Nutzung von Datenleitungen in einem Netzwerk

(z. B. LAN) kann zu Verzdgerungen in der Datentbertragung und

der Anzeige von aktuellen Geratewerten fihren.

= Mogliche Spitzenlasten durch den Parallelbetrieb mehrerer
Therapiegerate oder anderer Systeme in einem Netzwerk
berucksichtigen.

Verhinderte Therapie durch Datenverlust!

Das Loschen der Datenbank und der importierten Therapiedaten

im Ordner prismaServerFiles fuhrt zu Datenverlust.

Der Ordner heiBt nur prismaServerFiles wenn er wéhrend der

Installation nicht umbenannt wurde.

= Nur eine Server-Installation im Netzwerk verwenden.

= Datensicherung der Datenbank regelméaBig durchfuhren.
Hierfur kann das Backup-Tool verwendet werden, welches sich
auf der prismaTS-DVD im Unterordner /Tools befindet.
Benutzerhandbuch vor dem Einsatz des Tools beachten.

prismaTsS / prismaTSlab
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= Datensicherung der importierten Therapiedaten regelmaBig
durchfuhren.
= Ordner prismaServerFiles nicht verschieben.

HINWEIS

Sachschaden durch schadliche Software, Computerviren und

unbefugtem Zugriff!

Schadliche Software und Viren kénnen den PC und das Netzwerk

schadigen und in ihrer Funktion beeintrachtigen.

= Sicherstellen, dass externes Speichermedium nicht von Viren
befallen ist.

= Virenscan des Systems regelmaBig durchfuhren.

= Firewalls regelmaBig aktualisieren.

= Zum Schutz personenbezogener Daten sichern Sie lhre PCs, Ihr
Netzwerk und personenbezogenen Daten vor unbefugtem
Zugriff.

2.2 Allgemeine Hinweise

Wer Medizinprodukte oder medizinische Software-Produkte in ein
IT-Netzwerk integriert oder auf einem PC installiert oder Geréate
sowie Software-Produkte in ein medizinisches IT Netzwerk
integriert oder auf einem PC installiert, ist fur die Einhaltung der
IEC 80001-1 verantwortlich. Bei Ruckfragen wenden Sie sich an
lhren lokalen IT-Risikomanager, den Kundendienst des Herstellers
(prismaTS.hotline@loewensteinmedical.com, deutsch und
englisch) oder die Lowenstein Medical Technology-Hotline
Diagnostik und Medizin-Elektronik, Telefon: 0800 96 00 - 204 (nur
aus Deutschland).

¢ Die Software ist ein Medizinprodukt. Die Installation oder
Deinstallation von Software-Produkten sowie die
Programmausfiihrung kann zu Wechselwirkungen fuhren.
Nach IEC 80001-1 ist der Betreiber fur das Risikomanagement
etwaiger Wechselwirkungen in medizinischen IT-Netzwerken
verantwortlich. Beachten Sie, dass der Hersteller keine Garantie
und Haftung fur Wechselwirkungen zwischen
Systemkomponenten in einem IT-Netzwerk Ubernimmt.

prismaTs / prismaTSlab 13
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e Verfdlschen oder vertauschen Sie keine Aufzeichnungsdaten
und greifen Sie nicht manuell in Programmdateien ein.

e Lassen Sie Modifikationen an der Software ausschlieBlich durch
den Hersteller oder von diesem ausdrticklich autorisiertem
Fachpersonal durchfthren.

e Beachten Sie auch die Gebrauchsanweisungen des Gerétes,
der Komponenten und des Zubehors.

® In der EU: Als Anwender und/oder Patient mussen Sie alle im
Zusammenhang mit dem Produkt aufgetretenen
schwerwiegenden Vorfalle dem Hersteller und der zustandigen
Behorde melden.

2.3 Datenschutz und Datensicherheit

Der Betreiber ist fur die Einhaltung der Europaischen
Datenschutzgrund-Verordnung (DSGVO) in Europa verantwortlich.
Entsprechend der DSGVO misst prismaTSlab dem Schutz
personenbezogener Daten einen hohen Stellenwert zu und
unterstitzt Sie bei der Umsetzung der DSGVO mit

e Passwortschutz der eingesetzten SQL-Datenbank
e Protokollierung des Zugriffs auf personenbezogene Daten

Des Weiteren bietet prismaTS Ihnen folgende optionale
MaBnahmen zur Umsetzung der DSGVO:

e konfigurierbare Zugriffsbeschrankung fur bestimmte User
(siehe ,, Zugriffskontrolle einrichten”)

e Manuelles Loschen von Patientendaten (siehe
Benutzerhandbuch prismaTs)

e automatisches Loschen der Datenimporte nach einem
definierten Zeitraum (siehe Benutzerhandbuch prismaTS)

e Exportmdglichkeit der Patientendaten, Statistikwerten und
Berichten (siehe Benutzerhandbuch prismaTS)

Ein allgemein hohes Niveau von Datenschutz und Datensicherheit
der IT-Umgebung liegt in der Verantwortung des Betreibers.
Allgemein anerkannte MaBnahmen zur Erhéhung des
Schutzniveaus sind beispielsweise:

prismaTsS / prismaTSlab
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Sicherheit
Schutz des Netzwerks, der PCs und des Servers vor
unbefugtem Zugriff

ausschlieBliche Verwendung von personalisierten
Benutzeraccounts

regelmaBige Sicherung der personenbezogenen Daten

Passworter mit ausreichender Komplexitat und sicherer
Umgang mit diesen Passwortern

stets aktueller Schutz aller Systeme vor Schadsoftware
(Virenscanner 0.4.)

Weitere MaBBnahmen, um den Vorschriften der DSGVO
nachzukommen, sind z. B.:

Einholen des Einverstandnisses zur Datenspeicherung durch
den Patienten vor der Datenverarbeitung.

Weitergabe von Daten nur nach Legalisierung, z. B durch
Einverstandnis oder Anonymisierung.

Einhaltung der Aufbewahrungsfristen bei der
Datenspeicherung.

Bewertung von Restrisiken bezlglich Datenschutz und
Datensicherheit.

Warnhinweise in diesem Dokument

Warnhinweise kennzeichnen eine sicherheitsrelevante
Information.

Sie finden Warnhinweise innerhalb von Handlungsablaufen vor
einem Handlungsschritt, der eine Gefahrdung fur Personen oder
Gegenstande enthalt.

Warnhinweise bestehen aus

dem Warnsymbol (Piktogramm),
einem Signalwort zur Kennzeichnung der Gefahrenstufe,
Informationen zur Gefahr sowie

Anweisungen zur Vermeidung der Gefahr.

prismaTs / prismaTSlab 15
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Die Warnhinweise erscheinen je nach Grad der Gefdhrdung in drei
Gefahrenstufen:

A WARNUNG

Kennzeichnet eine auBergewdhnlich groBe Gefahrensituation.
Wenn Sie diesen Hinweis nicht beachten, kann es zu schweren
irreversiblen oder todlichen Verletzungen kommen.

A\ VORSICHT

Kennzeichnet eine Gefahrensituation. Wenn Sie diesen
Hinweis nicht beachten, kann es zu leichten oder mittleren
Verletzungen kommen.

HINWEIS

Kennzeichnet eine schadliche Situation. Wenn Sie diesen
Hinweis nicht beachten, kann es zu Sachschaden kommen.

1

Kennzeichnet nitzliche Hinweise innerhalb von
Handlungsablaufen.

prismaTsS / prismaTSlab
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3 Installation

3.1 Systemanforderungen

Spezifikation Wert
Prozessor min. 1 GHz, 64 bit, min 2. Prozessorkerne
e Standalone-Installation (prismaTs, prismaTSlab und Datenbank): Mindestens
2 GB
e Server-Installation (prismaTs, prismaTSlab und Datenbank): Mindestens
2 GB

Freier Speicherplatz auf | ®  Client-Installation (nur prismaTS und prismaTSlab ohne Datenbank):

der Festplatte Mindestens 1 GB

e Ggf. zusatzlicher Speicherplatz sowohl fiir die Installation von
Microsoft® NET 4.8 fiir die Client- und die Server-Installation, als auch fiir die
Installation von Microsoft® SQL Server 2019 oder SQLite, abhangig von der
Installationsvariante und Nutzung.

Arbeitsspeicher mindestens 4 GB

Anschluss 1 freie USB-Schnittstelle 2.0 oder 3.0, Netzwerk mindestens 100 Mbit

Auflésung mindestens 1200 px x 800 px

Bildschirmaufldsung Farbtiefe mindestens 32 bit

Grafikspeicher Mindestens 512 MB
Drucker Von Microsoft® Windows® unterstiitzt
Eingabe Tastatur und Maus oder ein anderes geeignetes Zeigegerat

Windows® Server 2016 (nur fiir den Betrieb des Servers)
Windows® Server 2019 (nur fiir den Betrieb des Servers)

Unterstitzte Windows® Server 2022 (nur fiir den Betrieb des Servers)
Betriebssysteme Windows® 10 64 bit

Windows® 10 LTSC (Version 1809)

Windows® 11

WM 68085k 01/2024
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Spezifikation

Wert

Betriebssystemsprachen

Deutsch
Englisch
Franzosisch
[talienisch
Niederlandisch
Spanisch
Portugiesisch (Brasilien)
Tirkisch
Russisch
Japanisch
Chinesisch
Danisch
Finnisch
Norwegisch
Schwedisch

Erforderliche Software

Microsoft Edge 86.0.622.56 oder hoher

3.2

Fur weitere Informationen zur Kompatibilitat wenden Sie sich an
lhren lokalen Fachhandler oder an die Lowenstein Medical
Technology-Hotline Diagnostik und Medizin-Elektronik, Telefon:
0800 96 00 - 204 (nur aus Deutschland).

Netzwerkeinstellungen

Zum Betriebs einer prismaTS-Client-Server-Installation sowie zur
Herstellung von Verbindungen zu Therapiegeraten Uber ein lokales
Netzwerk muss das Netzwerk die folgenden Eigenschaften
bereitstellen:

e Multicast/Broadcasts responses auf UDP missen im Netzwerk
erlaubt sein.

e Die Verwendung eines Proxyservers im lokalen Netzwerk kann
eventuell zu Kommunikationsproblemen oder Problemen beim
Datenimport fuhren.

e Verwenden Sie keinen Proxyserver fur lokale Netzwerke.
Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Proxyserver fiir
LAN verwenden (siehe Systemsteuerung >
Internetoptionen, Registerkarte Verbindungen, LAN-
Einstellungen, Proxyserver).

18 prismaTsS / prismaTSlab
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oder

* Legen Sie fur die IP-Adresse des PCs mit der Server-
Installation eine Ausnahme fest. Aktivieren Sie das
Kontrollkastchen Proxyserver fir LAN verwenden (siche
Systemsteuerung > Internetoptionen, Registerkarte
Verbindungen, LAN-Einstellungen, Proxyserver).
Klicken Sie auf die Schaltflache Erweitert und geben Sie in
das Feld Ausnahmen die IP-Adresse des Servers ein.

1

Es ist empfehlenswert die Therapiegerdte in einem Netzwerk zu
verwenden, in dem die IP-Adressen-Vergabe durch einen DHCP-
Server erfolgt.

Bei Verwendung einer manueller Netzwerkkonfiguration mussen
die Therapiegerate und PCs mit prismaTS-Installationen zum
gleichen Netz bzw. Subnetz gehoren. Stellen Sie die IP-Adressen
und die Subnetzmasken entsprechend ein.

Firewall-Einstellungen

Folgende Ports und Dienste werden fur die Kommunikation mit
den Therapiegerdten benétigt und mussen an allen PCs mit
prismaTs (Client- und Server-Installation) freigegeben sein und
durfen nicht durch eine Firewall blockiert werden:

e 51338 UDP/TCP
e 51337 UDP/TCP
e Prisma FileService Service (Dienst "prismaServer")

e Prisma SQLExpressWTSSevice
(Dienst "MSSQL$SQLEXPRESSWTS")

Folgende Ports mussen zusatzlich fur den PC mit Server-Installation
freigegeben sein:

e 1434 UDP/TCP
e 1433, 80, 4022, 443, 2782 TCP

Uberprufen Sie die Einstellungen lhrer Firewall.

prismaTs / prismaTSlab 19
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3.3

3.3.1

3.3.2

Installation

1

Bei der Installation oder einem Update werden alle Module prisma
HUB installiert, die im Netz vorhanden sind. Daher missen alle im
Labor vorhandenen Module prisma HUB vor der Installation
angeschlossen und mit Strom versorgt sein.

Systemanforderungen

Fur die Installation und Ausfuhrung von prismaTS werden
Microsoft® .NET Framework 4.8 und Microsoft® SQL Server 2019
bendétigt. Sollte diese Software auf lhrem PC noch nicht installiert
sein, wird sie automatisch installiert. Wenn Sie dazu aufgefordert
werden, fuhren Sie nach der Installation einen Neustart Ihres PCs
durch. Zur Installation benétigen Sie Administratorrechte, zum
Betrieb der Software mindestens Hauptbenutzerrechte.

Sie haben die Moglichkeit eine Server-, eine Standalone- oder
eine Client-Installation auszufihren (siehe
.Installationsvarianten”).

1

Zum Betrieb von prismaTsS und prismaTSlab mit SOMNO-Geraten
ist ein USB Konverterkabel-Treiber notwendig (siehe ,Es ist
maoglich, Signalansichten und Templates fur Berichte als eine Datei
ZuU exportieren oder zu importieren.”).

Installationsvarianten
prismaTs kann in folgenden Szenarien verwendet werden:
e Standalone-Installation: Verwendung auf einem einzelnen PC

Wenn Sie prismaTS nur an einem Arbeitsplatz verwenden
mochten, wahlen Sie diese Variante.

e Server/Client-Installation: Verwendung an mehreren
Arbeitsplatzen mit prismaTS tber ein Netzwerk

prismaTsS / prismaTSlab
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Wenn Sie in einem lokalen Netzwerk an mehreren
Arbeitsplatzen prismaTsS verwenden mochten, wahlen Sie diese
Variante.

Vorteile:
e Zentrales Patientenmanagement

e Zentral gespeicherte Therapiedaten: Importierte
Therapiedaten sind von jedem Arbeitsplatz aus erreichbar.

¢ Im Netzwerk angeschlossene Gerate sind von jedem
Arbeitsplatz aus bedienbar (Fernsteuerung, Datenimport).

Um mehrere Arbeitsplatze in einem Netzwerk zu betreiben,
installieren Sie an einem der PCs die Server-Installation (siehe
. Server-Installation durchfuhren”). Dieser Arbeitsplatz-PC
fungiert dann als Server fur die restlichen PCs. An allen anderen
Arbeitsplatzen installieren Sie nur die Client-Versionen (siehe
. Client-Installation durchfiihren”).

Alle Installationen von prismaTS auf den Client PCs werden
automatisch aktualisiert, sobald ein Update der Server-
Installation erfolgt ist.

1

Im lokalen Netzwerk darf nur eine Server-Installation verftigbar
sein!

Um die ordnungsgemaBe Ausfihrung von prismaTs an Client-
Arbeitsplatzen im gleichen lokalen Netzwerk zu gewahrleisten,
muss der PC mit der Server-Installation eingeschaltet sein! Die
IP-Adresse des Servers muss gleich bleiben. Sollte eine
Anderung der IP-Adresse des Servers notwendig sein, stellen Sie
alle Client-Installationen auf die neue IP-Adresse des Servers um
(siehe , FUhren Sie eine Funktionskontrolle durch (siehe
~Funktionskontrolle”).”).

prismaTs / prismaTSlab 21



Installation

Standalone-Installation durchfithren

1

Ein Wechsel von Standalone-Installation zur Client/Server-
Installation wird nicht angeboten.

1. Starten Sie Windows® und beenden Sie laufende Programme.

2. Legen Sie die DVD in das Laufwerk ein.
Der Installationsassistent startet automatisch. Sollte dies nicht
geschehen, starten Sie manuell das Programm prismaTs-
Setup.exe von der DVD.

ﬁ prismaTs InstallShield Wizard

Select Setup Mode
Please select the setup mode for the next steps.

This setup will install prismaTs

(® Install prismaT5 standalone
@ Installs the applications prismaTs and prismaTslab on your system.

(O Install prismaTs Client / Server

Installs prismaTs and prismaTslab at dient [ server system
configurations.

InstallShield

3. Wahlen Sie wahrend des Installationsprozesses die Option
Install prismaT$ standalone.

4. Folgen Sie den Anweisungen des Installationsassistenten.

Server-Installation durchfiihren

Ein PC mit einer Server-Installation stellt seine Dienste anderen
Clients im Netzwerk zur Verfugung.

1. Beachten Sie die Hardware-Voraussetzungen (siehe
.Systemanforderungen”).

2. Starten Sie Windows® und beenden Sie laufende Programme.

22 prismaTs / prismaTSlab
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3. Legen Sie die DVD in das Laufwerk ein.
Der Installationsassistent startet automatisch. Sollte dies nicht
geschehen, starten Sie manuell das Programm prismaTs-
Setup.exe von der DVD.

ﬁ prismaTs InstallShield Wizard *

Select Setup Mode
Please select the setup mode for the next steps,
This setup will install prismaTs
() prismaTs5 Client installation

Installs the applications prismaTs and prismaTSlab on your system,
@ A running database service will be needed.

(® prismaT5 Server installation (complete)

Installs the complete system, this indudes the database, a
prismaServer service, prismaTs and prismaTslab

InstallShield -

< Back MNext > Cancel

4. Wahlen Sie wahrend des Installationsprozesses die Option
prismaT$S Server installation (complete).

5. Folgen Sie den Anweisungen des Installationsassistenten.

Der Server (Datenbank und Service fur den Datenimport), die
Anwendungen prismaTS und/oder prismaTSlab, das Server-
Konfigurationstool prismaTSconfig und das Service-Tool
prisma HUBconfig werden installiert.
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15 prismaTs InstallShield Wizard

Feature Selection

Select the program features you want installed

Click on an icon in the list below to change how a feature is installed.

Feature Description

5 Installs prismaTs application files,
& -| prismals which are needed to run the

=3 ~ | prismaTslab application

=3 ~ | prismaHUBconfig

This feature requires OKB on
your hard drive. It has 3of 3
subfeatures selected, The
subfeatures require 362MB on
your hard drive.

Install to:

C:\Program Files (x86)\Loewenstein Medical Technology'prismaTs, Change...

InstallShield

Help < Back Cancel

6. Bei Bedarf kénnen Sie im Dialogfenster Feature Selection
prismaTS und/oder prismaTSlab abwahlen.

In diesem Fall werden kein Desktop-lcon und kein Mendi-
Eintrag fur die abgewahlte Anwendung erstellt.

7. Fuhren Sie eine Funktionskontrolle durch (siehe
. Funktionskontrolle”).

1

Wahrend der Server-Installation kénnen Sie im Dialogfenster
FileService den Speicherort der Therapiedatenimporte andern.
Stellen Sie sicher, dass der Dienst prismaService tber eine
Berechtigung zum Schreiben in dem gewadhlten Ordner verfigt
(per Default wird der Dienst als lokales Systemkonto
ausgefihrt).

Client-Installation durchfiithren

prismaTS und/oder prismaTSlab, das Server-Konfigurationstool
prismaTSconfig und das Service-Tool prisma HUBconfig werden
installiert.

Voraussetzung:

prismaTs / prismaTSlab
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Ein PC mit einer Server-Installation von prismaTs ist bereits im
Netzwerk vorhanden (siehe , Server-Installation durchftihren”).

1. Starten Sie Windows® und beenden Sie laufende Programme.

2. Legen Sie die DVD in das Laufwerk ein.
Der Installationsassistent startet automatisch. Sollte dies nicht
geschehen, starten Sie manuell das Programm prismaTs-
Setup.exe von der DVD.

]’E prismaTs InstallShield Wizard *

Select Setup Mode
Please select the setup mode for the next steps.

This setup will instzll prismaTs

(® prismaTs Client installation

Installs the applications prismaTs and prismaTSlab on your system.
@ A running database service will be needed.

() prismaT5 Server installation (complete)

Installs the complete system, this indudes the database, a
prismaServer service, prismals and prismaTslab

Installshield

< Back Next = Cancel

3.

Wahlen Sie wahrend des Installationsprozesses die Option
prismaTs Client installation.

4. Folgen Sie den Anweisungen des Installationsassistenten.
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15 prismaTs InstallShield Wizard

Feature Selection
Select the program features you want installed

Click on an icon in the list below to change how a feature is installed.

Feature Description

Installs prismaTs application files,
: which are needed to run the

~ | prismaTslab application

= | prismaHUBconfig

This feature requires OKB on
your hard drive. It has 3of 3
subfeatures selected, The
subfeatures require 362MB on
your hard drive.

Install to:

C:\Program Files (x86)Loewenstein Medical Technology'prismaTsY

InstallShield
_ teb ]

5. Bei Bedarf konnen Sie im Dialogfenster Feature Selection
prismaTS und/oder prismaTSlab abwahlen.

In diesem Fall werden kein Desktop-Ilcon und kein Menu-
Eintrag fur die abgewahlte Anwendung erstellt.

ﬁ prismaTls InstallShield Wizard X

Database Server

Select database server

Database server address:

168,192, 10,112

Installshield

<Back [ MNext> || Cancel

WM 68085k 01/2024



WM 68085k 01/2024

6. Geben Sie die IP-Adresse oder den Namen des PCs ein, auf dem
der Server installiert ist. Die IP-Adresse des PCs mit der Server-
Installation kénnen Sie vom auf diesem PC installierten
prismaTS/prismaTSlab ablesen:

& Uber prismaTs X

Version: 5.15.0.38 C€ 0197

Konformitatserklarung

Hiermit erkiart der Hersteller Léwenstein Medical Technology GmbH + Co. KG,
Kronsaalsweg 40, 22525 Hamburg, Deutschland, dass das Produkt den einschlagigen
Bestimmungen der Richtlinie 93/42/ EWG fur Medizinprodukte entspricht.

Den vollstandigen Texi der Konformitaiserklarung erhalten Sie auf der Internetseite des
Herstellers.

Verwendungszweck
prismaTSlab und prismaT$ sind erganzende PC-Software-Programme zu Léwenstein
Medical Technology-Therapiegeraten.
prismaTs dient der Therapieeinleitung, der Therapiekontrolle und den relevanien
Finetallunnan fiir Qanvica nind Wartinn Nae Dronnramm armAanlicht die 7antrala
WM 090TD
Parametermanager 1.0.10, 1.0.11, 1.0.9, 1.1.0, 1.10.0, 1.10.3, 1.10.4, 1.10.5
Statistikmodul 3.7.1.11

WM 100TD
Paramelermanagerodam 1.13.0, 1.14.0, 217.7, 2.17.8, 2.16.1, 231, 241,
42 243 2521, 265, 2.81, 2183

Statistikmoaul 2.4.2. zuo (O
- Medical Device LOWENSTEIN
medical
UDI- (01)04050384253352(10)5.15.0.36 Ref. No. WM 93332

® Copyright by Léwanstein Medical Technology, Hamburg. Duplication of any kind only with the expressed permission of
Lowenstein Medical Technology. All rights to design and specificaion modifications reserved.

e Starten Sie prismaTS oder prismaTSlab auf dem PC mit der
Server-Installation.

e Waihlen Sie Menii > Info...

e Die IP-Adresse entnehmen Sie unter Serveradressen
dieser Installation.

7. Folgen Sie den weiteren Anweisungen des
Installationsassistenten.

8. FUhren Sie eine Funktionskontrolle durch (siehe
 Funktionskontrolle”).

3.4 Zugriffskontrolle einrichten

Uber eine Zugriffskontrolle wird gesteuert, welcher Benutzer mit
prismaTsS arbeiten darf.



Installation

1. Starten Sie prismaTSconfig.

@ prismaTSconfig - o ><

Es ist noch kein Passwort fiir prismaTSconfig vergeben worden

Vergeben Sie ein sicheres Passwort, welches moglichst zehn Zeichen lang sein und Zeichen aus mindestens
drei der folgenden Kategorien beinhalten solite:

- Kleinbuchstaben

- GroBbuchstaben

- Sonderzeichen

- Zahlen

Mericen Sie sich das Passwort oder verwahren Sie das Passwort an einem sicheren Platz, da das Passwort
nicht wiederhergesteilt werden kann!

Neues Passwort
Passworlbestétigung

Ohne Passwort fortfahren

2. Bei erstmaligem Starten: Vergeben Sie ein sicheres Passwort.

@ prismaTsconfig - o X

Erweiterte prismaT $ Einstellungen

Zugriffskontrolle
Benuizer hinzufugen: Pe @

Berechtigte Benutzer Bekannte Benutzer

Jeder Benutzer darf sich verbinden.

Speichem Speichemn & Schiiefien Abbrechen

3. Offnen Sie den Bereich ZUGRIFFSKONTROLLE.

4. Fugen Sie alle Benutzer hinzu, die die Berechtigung erhalten
sollen.

5. Speichern Sie lhre Eingabe.

28 prismaTsS / prismaTSlab
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3.5 Neues Passwort vergeben

1. Starten Sie prismaTSconfig.

@ prismaTscenfig - ] x

Es ist noch kein Passwort fur prismaTSconfig vergeben worden.

Vergeben Sie ein sicheres Passwort, welches moglichst zehn Zeichen lang sein und Zeichen aus mindestens
drei der folgenden Kategorien beinhalten sollte:

- Kleinbuchstaben

- GroBbuchstaben

- Sonderzeichen

- Zahlen

Merken Sie sich das Passwort oder verwahren Sie das Passwort an einem sicheren Platz, da das Passwort
nicht wiederhergestellt werden kann!

Neues Passwort
Passworlbestétigung

Ohne Passworl fortfahren

2. Offnen Sie den Bereich PASSWORT SETZEN.
3. Vergeben Sie ein sicheres Passwort.

4. Speichern Sie lhre Eingabe.

Administratoren konnen das Passwort andern.

3.6 Serveradresse und Datenverzeichnis
andern

Um nach der Installation einen anderen PC, ein anderes
Datenverzeichnis, eine andere IP-Adresse oder einen anderen
Namen des PCs als Server fur prismaTS-Anwendungen zu
verwenden, nehmen Sie die Anderung mit dem Tool
prismaTSconfig vor.

1. Richten Sie bei Bedarf den neuen Server ein (siehe , Server-
Installation durchfihren”).

2. SchlieBen Sie alle ge6ffneten prismaTS-Anwendungen auf dem
Client-PC.
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3. Offnen Sie das Startmen( und starten Sie prismaTSconfig auf
dem Client-PC.

@ prismaTsconfig - o x

Es ist noch kein Passwort fur prismaTSconfig vergeben worden

Vergeben Sie ein sicheres Passwort, wi oglichst zehn Zeichen lang sein und Zeichen aus mindestens
drei der folgenden Kategorien beinhalten s

- Kleinbuchstaben

- Grofibuchstaben

- Sonderzeichen

- Zahlen

Meriken Sie sich das Passwort oder verwahren Sie das Passworl an einem sicheren Plaiz, da das Passwort
nicht wiederhergestellt werden kann!

Ohne Passworl fortfahren

4. Bei erstmaligem Starten: Vergeben Sie ein sicheres Passwort.

@ prismaTsconfig - o X

Erweiterte prismaT$ Einstellungen

Server
Server Adresse: 192.168.10.112
Verbindung testen
DA R prisma Server

Datenverzeichnis:  C:\prismaServerFilesForScreenshotMakerDB\

Speichemn Speichem & SchiieRen Abbrechen

5. Wenn notwendig: Offnen Sie den Bereich SERVER.

6. Geben Sie in das Feld Server Adresse die neue IP-Adresse
oder den neuen Namen des PCs ein, den Sie als neuen Server
nutzen mochten.

IP-Adresse des Servers ausfindig machen (siehe , Client-
Installation durchfiihren”).
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3.7

3.8

Installation
7. Um zu prifen, ob die Verbindung zu diesem Server méglich ist,
klicken Sie auf die Schaltflache Verbindung testen.

8. Geben Sie in das Feld Datenverzeichnis den Pfad zum neuen
Datenverzeichnis ein.

9. Klicken Sie auf die Schaltflache Andern.
10. Speichern Sie Ihre Eingabe.

11. Fihren Sie eine Funktionskontrolle durch (siehe
. Funktionskontrolle”).

Templates iibertragen

Es ist moglich, Signalansichten und Templates fur Berichte als eine
Datei zu exportieren oder zu importieren.

1. Starten Sie prismaTSconfig.
2. Offnen Sie den Bereich Benutzereinstellungen.

3. Klicken Sie auf Vorlagen exportieren oder Vorlagen
importieren.

Weinmann USB Konverterkabel-
Treiber installieren

Die SOMNO-Geréte verfligen Uber einen seriellen Anschluss
(COM-Port), um Daten von einem Therapiegerat auf einen PC zu
Ubertragen. Um fiir die Ubertragung den USB-Anschluss eines PCs
nutzen zu konnen, ist die Installation eines USB Konverterkabel-
Treibers notwendig.

1. Klicken Sie im Ordner USB Driver WM93318 auf die Datei
setup.exe (siehe Installations-DVD oder
Installationsverzeichnis).
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T =l ==

Welcome to the Weinmann USB
Convert Cable Dniver v6.6.1.0 Setup
Wizard

This wizard will guide you through the installation of
Weinmann USB Convert Cable Driver v6.6.1.0.

It is recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your

computer,
‘ Click Next to continue.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Next.

Setup =& e

Choose Install Location
Choose the folder in which to install Weinmann USB Convert Cable Driver v6.6.1.0. @
=

Setup will install Weinmann USB Convert Cable Driver v6.6.1.0in the following folder. To
install in a different folder, dick Browse and select another folder. Click Install to start the
installation.

Destination Folder

:\Program Files\Weinmann\Driver WMConvCable

Space required: 2.0MB
Space available: 43.2GE

[ < Back ][ Install ] [ Cancel

3. Bei Bedarf: Geben Sie einen neuen Speicherort an.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Install.

prismaTsS / prismaTSlab
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Installation Complete

Setup was completed successfully. @
F—g

Copy to C:'Program Files\Weinmann'Driver \WMConvCable\x86\silabenm.sys -
Copy to C:'\Program Files\WeinmannDriver WMConvCable\x86\silabser.sys

Copy to C:'Program Files\Weinmann\Driver \WMConvCable\x86\WdfCoInstaller01009...
Preinstalling drivers.
This may take some time to complete, Please wait ...

-

[ <Back | MNext> |[ Cancel ]

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Next.

6. SchlieBen Sie das Konverterkabel an die serielle Schnittstelle
des Therapiegerates an (siehe Gebrauchsanweisung des
Konverterkabels).

Completing the Weinmann USB
Convert Cable Driver v6.6.1.0 Setup
Wizard

Please di and the device you
wish to install and tum it on_

[ <peck |F Emsn ]

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Finish.

oder
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3.8.1

To complete the driver installation, you must disconnect and reconnect your
device. Do you want to exit this wizard now and connect the device later?

Setup 23

| Yes | [ Mo

Wenn Sie das Therapiegerat spater anschlieBen mochten:
Klicken Sie im Fenster Setup auf die Schaltflache Yes.

COM-port manuell zuweisen

Wenn das Konverterkabel von Windows® automatisch einem
bereits verwendeten COM-port zugewiesen wurde, kénnen Sie
einen freien COM-port manuell zuweisen.

1

Alle seriellen COM-ports, die zur Gerateerkennung in prismaTS
und prismaTSlab verwendet werden, werden im Tool
prismaTSconfig im Bereich Serielle Schnittstellen aufgelistet.

1. Offnen Sie in Windows® den Gerdte-Manager (z. B. bei
Windows® 10: Start > Systemsteuerung > Hardware und
Sound > Gerdte-Manager).

2. Offnen Sie den Bereich Ports (COM & LPT).

3. Prafen Sie, ob das Weinmann Konverterkabel USB-RS485
dieselbe COM-Nummer hat wie ein anderes Gerat.

prismaTsS / prismaTSlab
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2 e e |
File Action View Help

= | E 0 HE & E S

4= WIN-300RAGSTLDR
59 Batteries
-8 Computer
oy Disk drives
B, Display adapters
¢4} DVD/CD-ROM drives
-4 Floppy disk drives
-3 Floppy drive controllers
9% Human Interface Devices
1 -cg IDE ATA/ZATAPI controllers
2= Keyboards
B Memory devices
5§ Memory Module
B Memory Module
-l Mice and other pointing devices
B Moniters
475 Ports (COM & LPT)
T Communications Port (COML)
T Communications Port (COM4)
T3 Printer Port (LPTL)
77 WEINMANN Converter Cable USB-RS485 (COMH)|
+ [3) Processors
% Sound, video and game controllers
- - Storage controllers i
.48 System devices L

IS

e

Um die COM-Nummer zu &ndern, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf Weinmann Konverterkabel USB-RS485.

v

Wahlen Sie den Eintrag Properties.

o

Klicken Sie auf die Registerkarte Port settings.

General | Port Settings | Driver | Details |

Bits per second: | 3600
Data bits
Parity:

Stop bits: |1

How control:

[ & J | Restors Defauts |

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Advanced....
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Advanced Settings for COM4

| Use FIFO buffers (requires 16550 compatible UART)

|

Select lower settings to comect connection problems
Cancel

Select higher settings for faster performance.

Receive Buffer: Low (1) ) ey 0y

Transmit Buffer: Low (1) { J High {16}  (16)

COM1 (inuse}
com2 l

8. Wabhlen Sie aus der Liste COM Port Number eine freie
Nummer.

9. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
10. Klicken Sie im Fenster Port Settings auf die Schaltflache OK.

3.9 Lizenzvereinbarung aufrufen

1. Starten Sie prismaTS oder prismaTSlab.

2. Um die Lizenzvereinbarungen der genutzten Bibliotheken
aufzurufen, klicken Sie auf die Schaltfliche Menii > Lizenzen.

3.10 Deinstallation durchfiihren

1. Offnen Sie die Liste der auf ihrem PC installierten Programme.
Sie finden diese z. B. Uber die Systemsteuerung.

2. Wahlen Sie das Programm prismaTs.

3. Je nach Betriebssystem: Klicken Sie auf die Schaltflache
Andern.

oder
Doppelklicken Sie auf prismaTs.

4. Folgen Sie den Anweisungen.
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I i'-‘% prismaTs InstallShield Wizard

Backup/Delete Data

Flease define how do you want to handle data on uninstall
Please select your backup paths and check uninstall information
Do you want to create a backup of all your data?

() No, I don't want to backup the data
@) Yes, I want to backup the data

Backup folder for SQL database

C:\prisma_Backup\SQLServerBackups
Backup folder for Therapy Data folder

Installshield

[ < Back ][ Next > ] [ Cancel ]

\ — ]
5. Beieiner Server-Deinstallation kénnen Sie eine Sicherheitskopie
der gespeicherten Daten (Patientendatenbank und
gespeicherte Therapiedaten) erzeugen.

Dafur wahlen Sie Yes, | want to backup the data. Bei Bedarf
kdnnen Sie den Speicherort anpassen.

Die Wiederherstellung der Daten wird zurzeit nicht
unterstitzt. Sie kénnen jedoch mit dem Backup-Tool die
Datenbank in prismaTsS bei identischer Datenbank-Version
wieder einspielen. Die Therapiedaten kénnen nur manuell
kopiert werden.

Die fur Betrieb und Installation zusatzlich installierte Software
(Microsoft® NET Framework 4.8, Windows® Microsoft® Installer
3.1, Microsoft® SQL Server 2019, Weinmann USB
Konverterkabel-Treiber) wird nicht automatisch mit deinstalliert.
Bei Bedarf deinstallieren Sie die Software einzeln. Achten Sie
darauf, dass keine anderen Programme diese Software
verwenden. Nach einer Deinstallation funktionieren diese anderen
Programme nicht mehr.
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3.11

3.11.1

3.11.2

Update durchfiihren

mit dem Tool prismaTSconfig

1.

Starten Sie das Tool prismaTSconfig auf dem PC mit der Server-
Installation von prismaTSlab.

Offnen Sie den Bereich Aktualisierungen.

Um zu prufen Sie, ob eine neuere Version zur Verfligung steht,
klicken Sie auf die Schaltflache Jetzt priifen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Herunterladen und
Installieren.

Nach erfolgreichem Abschluss des Updates: Starten Sie
prismaTSlab oder prismaTSlab auf allen Client-PCs.
Die Instanzen werden automatisch aktualisiert.

Fihren Sie eine Funktionskontrolle durch (siehe
. Funktionskontrolle”).

mit der DVD

. Starten Sie Windows® und beenden Sie laufende Programme.

Legen Sie die DVD in das Laufwerk ein.

Der Installationsassistent startet automatisch. Sollte dies nicht
geschehen, starten Sie manuell das Programm prismaTs-
Setup.exe von der DVD.

Bestatigen Sie die Meldung, ob eine vorhandene dltere Version
Uberschrieben werden soll.

Alle vorhandenen Patienten- und Therapiedaten bleiben
erhalten und werden nicht geldscht.

Folgen Sie den weiteren Anweisungen.

Nach erfolgreichem Abschluss des Updates: Starten Sie
prismaTsS oder prismaTSlab auf allen Client-PCs.
Die Instanzen werden automatisch aktualisiert.

Fihren Sie eine Funktionskontrolle durch (siehe
. Funktionskontrolle”).

prismaTsS / prismaTSlab
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1

Ein Update kann nur von einer Client-Installation auf eine Client-
Installation und nur von einer Server- auf eine Server-Installation
erfolgen. Ein Update von einem Client- auf eine Server-Installation
ist nicht moglich.
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4 Funktionskontrolle

41

4.1

Fuhren Sie in regelmaBigen Abstanden eine Funktionskontrolle
durch:

e Nach der Installation
e Nach jedem Update

¢ Nach Anderungen am Gesamtsystem

prismaT$S kontrollieren

1. Starten Sie prismaTs.

2. SchlieBen Sie ein Therapiegerat und alle Komponenten an
(siehe Gebrauchsanweisung prismaTSlab).

Forderung: Das Therapiegerat wird in der Liste der erkannten
Gerdate angezeigt.

3. Legen Sie einen neuen Patienten an.
Forderung: Neuer Patient wird gespeichert.

4. Doppelklicken Sie auf ein Therapiegeréat in der Liste der
erkannten Geréte.

5. Weisen Sie dem Gerdt den gerade angelegten Patienten zu.
Forderung: Das Gerat wird beim Patienten angezeigt.

6. Importieren Sie Therapiedaten vom Gerét.
Wenn keine Therapiedaten auf dem Gerat vorhanden sind,
muss erst eine Therapie erfolgen.

Forderung: Therapiedaten werden importiert und angezeigt.

Wenn eine oder mehrere Forderungen nicht erfullt sind oder
prismaTS nicht ordnungsgemaB arbeitet, priufen Sie, ob das Gerat
und der PC ordnungsgemaB angeschlossen sind (siehe
,Stérungen”). Starten Sie das Gerat und prismaTS erneut.

prismaTsS / prismaTSlab
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Funktionskontrolle

4.2 prismaTSlab kontrollieren

1.

SchlieBen Sie ein Therapiegerat und alle Komponenten fur die
Ferneinstellung an (siehe Gebrauchsanweisung prismaTSlab).

Starten Sie prismaTSlab.

Forderung: Das Therapiegerat wird in der Liste der erkannten
Gerate angezeigt.

Wahlen Sie ein Therapiegerat aus der Liste der erkannten
Gerate.

oder

Bei 1:1-Verbindung: Prufen Sie, ob das angeschlossene
Therapiegerat automatisch gewahlt wird (siehe
Gebrauchsanweisung prismaTSlab).

Ordnen Sie dem Therapiegerat einen Patienten zu.

Eine Verbindung von prismaTSlab zum Therapiegerat besteht
und funktioniert korrekt, wenn

e der angeschlossene Therapiegeratetyp und die richtige
Seriennummer in der Infoleiste von prismaTSlab angezeigt
wird.

e Siein prismaTSlab auf die Schaltflache Ein-Aus Q
klicken und damit die Therapie am Therapiegerat starten
und beenden kénnen.

e Werte bei laufender Therapie angezeigt werden und Sie
Therapieeinstellungen vornehmen und an das
Therapiegerat Ubertragen kénnen.

Wenn eine oder mehrere Forderungen nicht erfullt sind oder
prismaTSlab nicht ordnungsgemaB arbeitet, prtfen Sie, ob das
Gerat und der PC ordnungsgemaB angeschlossen sind (siehe
,Stérungen”). Starten Sie das Gerat und prismaTSlab erneut.
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5 Storungen

5.1

Wenn Sie Stérungen nicht mit Hilfe der Tabelle beheben kénnen

oder bei unerwartetem Betrieb oder einem Vorkommnis, wenden

Sie sich an lhren autorisierten Fachhandler. Betreiben Sie die
Software nicht weiter, um gréBere Schaden zu vermeiden.

Storungen wahrend der Installation

Zur Uberprifung des Systems vor der Installation oder falls
Probleme wahrend der Installation auftreten, kénnen Sie das Tool

pTS.checker verwenden. Sie finden es auf der Installations-DVD im

Ordner \Tools\pTS.checker.

Storung

Ursache

Beseitigung

Installation von
prismaTs ist
fehlgeschlagen

Ihr derzeitiger PC ist ein
Domain Controller und der
Microsoft SQL Server kann
aufgrund von Microsofts
Sicherheitsbestimmen
nicht installiert werden.

Stellen Sie sicher, dass das prismaTSlab-Setup nicht
gestartet ist und installieren Sie den SQL Server mit
der Datei prismaDBinstaller.exe, die Sie auf der
Setup-DVD (\Tools\prismaDBinstaller) finden.

SQL Server Instanz
SQLEXPRESSWTS ist
installiert, startet aber
nicht.

Starten Sie die Instanz SQLEXPRESSWTS manuell
(Computer Management > Services > SQL Server
(SQLEXPRESSWTS) > Properties > Start). Wenn
Starten nicht méglich, priifen Sie die Log-Dateien
(C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL10_50.SQLEXPRESSWTS\MSSQL\Log
> ERRORLOG) oder kontaktieren Sie die Hotline.

Ihr Benutzername ist
identisch mit dem PC-
Namen.

Installieren Sie prismaTSlab mit einem anderen
Benutzer-Account oder benennen Sie lhren PC um.

Es sind komprimierte oder
verschllsselte
Systemordner oder
Systemlaufwerke auf lhrem
PC vorhanden.

Entpacken oder entschliisseln Sie die
Systemlaufwerke oder die Ordner mit
Programmdateien.

Installation von
prismaTS wird wahrend

Eine Microsoft SQL Server
2014 SP2 Instanz ist

Stellen Sie sicher, dass das prismaTS-Setup nicht
gestartet ist und installieren Sie den SQL Server mit

?nirt;%l'téiwer_ bereits auf Ihrem PC der Datei prismaDBinstaller.exe, die Sie auf der
installiert. Setup-DVD (\Tools\prismaDBinstaller) finden.

abgebrochen.
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5.2 Storungen bei der Verbindung zum

Therapiegerat
Storung Ursache Beseitigung
Therap|egerat istnichtan SchlieBen Sie das Therapiegerat an die Stromversorgung an
die Stromversorgung . . o
(siehe Gebrauchsanweisung des Therapiegerats).
angeschlossen.
Bei Verbindung per USB:
Zwischen Therapiegerat | Priifen Sie, ob das Therapiegerdt an den PC angeschlossen
und PC besteht keine ist. Verbinden Sie das Therapiegerat gegebenenfalls neu.
Verbindung.
Bei Verbindung per USB: | Priifen Sie, ob das Therapiegerat von Windows® erkannt
Das Therapiegerat wird | wurde (Weinmann-Laufwerk muss im Windows® Explorer
von Windows® nicht angezeigt werden). Verbinden Sie das Gerat neu.
erkannt. Priifen Sie, ob Sie ein USB-Datenkabel verwenden.
Prifen Sie, ob das Therapiegerat Uber das entsprechende
Kommunikationsmodul an das Netzwerk angeschlossen ist.
L Prifen Sie, ob Ihr PC an das Netzwerk angeschlossen ist
Therapiegerat

wird in der Liste
der verfligharen
Gerdte nicht
angezeigt

Bei Verbindung per LAN:
Zwischen Therapiegerat
und PC besteht keine
Verbindung.

(siehe ,Netzwerkeinstellungen®).

Priifen Sie die Konnektivitat Ihres Netzwerkes.

Prifen Sie die Einstellungen des Proxyservers.

Priifen Sie, ob die IP-Adresse des Gerates und die IP-Adresse
des PCs zum gleichen Netzwerk gehdren.

Prifen Sie die Firewall-Einstellungen (siehe
.Netzwerkeinstellungen™).

Wenn Sie die Erkennung der Therapiegerate in mehreren
Netzwerken nutzen, stellen Sie sicher, dass die
Subnetzmasken im Therapiegerat und auf lhrem PC die
gleichen sind.

Wenn Sie eine globale Geréteerkennung innerhalb mehrerer
Netzwerke nutzen, kdnnen die Gerdte aufgrund von
Windowsfehlern nicht erreichbar sein. Nutzen Sie im Tool
prismaTSconfig die Option Globaler Broadcast auf allen
Netzwerkkarten oder Netzwerkspezifisch.
Deaktivieren Sie bei Bedarf die Gerdteerkennung in den fiir
prismaLINE nicht verwendeten Netzwerken.
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Storung Ursache Beseitigung
Bei direkter Verbindung
per LAN-Kabel: .. | Prifen Sie, ob die IP-Adresse des Gerétes und die IP-Adresse
Zwischen Therapiegerst des PCs zum gleichen Netzwerk gehéren
und PC besteht keine g 9
Verbindung.
o Bei dwekterVerbmdung Priifen Sie unter
Therapiegerat per LAN-Kabel: . .
g . o Systemsteuerung>....>Netzwerkverbindungen, ob die
wird in der Liste | Netzwerkidentifizierung A . ®
. . . ® Netzwerkidentifizierung durch Windows™ abgeschlossen
der verfiigharen | ist durch Windows™ noch ot
Gerate nicht nicht abgeschlossen. '
angezeigt Weitere prismaTS oder
prismaTSlab-
Anwendung(en) laufen | SchlieBen Sie alle weiteren prismaTS und prismaTSlab-
auf einem PC, der den | Anwendungen. Alle Client-PCs, die einen Server verwenden,
gleichen Server benutzt, | miissen zum gleichen Netzwerk gehéren.
aber zu einem anderen
Netzwerk gehort.
Beim

Verbindungsver-
such werden

Das Therapiegerat ist in
Verwendung und es

Betreiben Sie nur eine Server-Installation pro Netzwerk.

mehrere existieren mehrere Server
Fehlermeldungen |im Netz.
angezeigt.
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5.3 Storungen bei der Verbindung zu
SOMNO-Therapiegeraten

Storung

Ursache

Beseitigung

Therapiegerat wird
in der Liste der
verfiigharen Geréte
nicht angezeigt.

USB Konverterkabel-Treiber ist
nicht installiert.

USB Konverterkabeltreiber installieren (siehe ,Es
ist moglich, Signalansichten und Templates fiir
Berichte als eine Datei zu exportieren oder zu
importieren.”).

Konverterkabel wurde von
Windows® automatisch zu einem
bereits verwendeten COM-port
zugewiesen.

Weisen Sie einen freien COM-port manuell zu
(siehe , COM-port manuell zuweisen”).

Therapiegerat wurde zuvor mit
WEINMANNadijust konfiguriert.

Therapiegerat von der Stromversorgung trennen
und neu anschlieBen.

Therapiegerat ist mit
WEINMANNadjust verbunden
und WEINMANNadjust wird
verwendet.

WEINMANNadjust und prismaTS$ nicht
gleichzeitig verwenden.
WEINMANNadijust schlieBen.

In WEINMANNsupport werden
Daten vom Therapiegerat
importiert.

WEINMANNSsupport und prismaTS nicht
gleichzeitig verwenden.
WEINMANNSsupport schlieBen.
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5.4 Storungen bei 1:1-Verbindung

Storung Ursache Beseitigung
Es ist eine falsche ; - .
) Priifen Sie die Seriennummer des
Seriennummer

1:1-Verbindung
wird nicht
hergestellt.

Kommunikationsmoduls
eingetragen.

Kommunikationsmoduls und tragen Sie die korrekte
Nummer ein (siehe Benutzerhandbuch prismaTSlab).

Es sind falsche Parameter
des Kommunikationsmoduls
eingetragen.

Priifen Sie die Parameter des Kommunikationsmoduls
und tragen Sie die korrekten Parameter ein (siehe
Benutzerhandbuch prismaTSlab).

Das Therapiegerat ist nicht
an das
Kommunikationsmodul
angeschlossen.

SchlieBen Sie das Therapiegerét an das
Kommunikationsmodul an (siehe Gebrauchsanweisung
des Moduls prismaCONNECT oder des Moduls prisma
HUB).

Zwischen dem PC und dem
Kommunikationsmodul
besteht keine Verbindung.

Priifen Sie, ob das Kommunikationsmodul an das
Netzwerk angeschlossen ist.

Prifen Sie, ob Ihr PC an das Netzwerk angeschlossen ist.

Priifen Sie die Konnektivitat Ihres Netzwerkes.

Priifen Sie, ob die IP-Adresse des Gerates und die IP-
Adresse des PCs zum gleichen Netzwerk gehéren (siehe
.Netzwerkeinstellungen”).

Prifen Sie die Einstellungen des Proxyservers (siehe
.Netzwerkeinstellungen”).

Prifen Sie die Firewall-Einstellungen (siehe
.Netzwerkeinstellungen”).
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5.5 Storungen beim Import der
Therapiedaten

Storung

Ursache

Beseitigung

Therapiedaten kénnen
nicht importiert oder
gedffnet werden.

Gerdt wird in prismaTSlab
verwendet (am gleichen oder
einem anderen PC).

SchlieBen Sie die prismaTSlab-Anwendung oder
wahlen Sie ein anderes Gerat fur die
Fernsteuerung.

Der Zustand des
Therapiegerates lasst einen
Import nicht zu:

¢ laufende Therapie

e Gerat verarbeitet gerade
Daten

e Gerdt exportiert gerade
Daten.

Beenden Sie die laufende Therapie oder warten
Sie, bis die Therapiedaten verarbeitet oder
exportiert sind.

Dienst prismaService verflgt
nicht dber ausreichende
Rechte, um in dem Ordner,
der bei der Installation fiir das
Speichern von Therapiedaten
angegeben wurde, zu

Stellen Sie sicher, dass der Dienst prismaService
{iber Schreibrechte in dem Ordner, der bei der
Installation fir das Speichern von Therapiedaten
angegeben wurde, verfiigt.

speichern.
Ein Proxyserver wird Prifen Sie die Einstellungen des Proxyservers
verwendet. (siehe ,Netzwerkeinstellungen™).

TCP-Port 2782 ist gesperrt.

Prifen Sie die Firewall-Einstellungen (siehe
.Netzwerkeinstellungen”).

Priifen Sie, ob TCP-Port 2782 von einem anderen
Dienst oder einer anderen Software verwendet
wird.

5.6 Fernwartung per TeamViewer

einrichten

Um im Falle von Service- oder Supportleistungen, die ohne einen
externen Zugriff auf Ihren PC nicht gelést werden kénnen, kénnen
Sie eine Fernwartung einrichten.
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Wahrend einer laufenden TeamViewer-Sitzung kénnen Daten auf
Ihrem PC eingesehen werden.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Meni > Hilfe >
Fernwartung....

oder

2. Rufen Sie die MenUpunkte Start > Alle Programme >
Lowenstein smedical echnology > Tools > Remote
Support Tool auf.

3. Folgen Sie den Anweisungen des TeamViewers.

4. Beenden Sie TeamViewer nach Abschluss jedes Service- oder
Support-Falles sofort wieder.

Lowenstein smedical echnology ist nicht Hersteller des Tools
TeamViewer, sondern erlaubt Uber prismaTS/prismaTSlab nur den
Zugriff, um eine Fernwartung zu ermdéglichen.
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6 Anhang

6.1 Technische Daten

Anhang

Spezifikation prismaTS
Produktklasse nach Richtlinie 93/42/EWG lla
Software-Risikoklasse nach IEC 62304 B

6.2 Konformitatserklarung

Hiermit erklart der Hersteller

Lowenstein Medical Technology GmbH + Co. KG, Kronsaalsweg
40, 22525 Hamburg, Deutschland, dass das Produkt den
einschlagigen Bestimmungen der Richtlinie 93/42/EWG fir

Medizinprodukte entspricht.

Den vollstandigen Text der Konformitatserklarung
der Internetseite des Herstellers.

prismaTsS / prismaTSlab
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T: +49 40 54702-0

F: +49 40 54702-461
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