
Votre compagnon pour les appareils de thérapie*  
prisma 20C/20A/25S/25ST/30ST/CR 

Guide du patient 

*La disponibilité des appareils varie selon les régions. 
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Toutes nos félicitations pour votre nouvel appareil 
de thérapie !

Équipé d'une technologie médicale de pointe, adaptée à vos besoins, il jouera 
un rôle décisif sur le chemin d'un sommeil réparateur et vous offrira ainsi une 
meilleure qualité de vie.
Pour que vous vous sentiez à l'aise avec votre nouveau partenaire thérapeutique 
dès le premier instant et que vous puissiez commencer immédiatement votre 
traitement, nous avons rassemblé les informations les plus importantes 
concernant votre appareil de thérapie dans ce Guide du patient. 

Vous trouverez également des informations intéressantes et utiles dans les 
vidéos d'utilisation pour le début du traitement sur notre site Internet  
www.loewensteinmedical.com.

Nous vous souhaitons un prompt rétablissement !

Ce document ne remplace pas le mode d'emploi.  
Vous trouverez des informations complètes dans le mode d'emploi.
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Si vous souhaitez débrancher l'appareil de thérapie de l'alimentation secteur, appuyez sur le 
crochet du connecteur et retirez le connecteur. Ne tirez pas sur le câble d'alimentation.

Préparer l'appareil de thérapie
Pour pouvoir utiliser l'appareil de thérapie, l'alimentation secteur doit être assurée. De plus, le tuyau et le masque doivent être 
raccordés. 

Raccorder l'appareil de thérapie à l'alimentation 
secteur
a.	 Branchez le câble d'alimentation du bloc d'alimentation 

à l'arrière dans le connecteur secteur de l'appareil de 
thérapie (entrée de tension). 

b.	 Branchez maintenant l'extrémité libre du câble 
d’alimentation dans la prise électrique

Raccorder le tuyau respiratoire et le masque
a.	 Insérez le tuyau respiratoire sur la sortie de votre appareil 

de thérapie comme sur la photo.  
b.	 Raccordez maintenant le tuyau respiratoire au masque 

respiratoire, par exemple à notre masque confortable CARA, 
qui convient automatiquement à presque tout le monde.
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Affichage des heures de fonctionnement en fonction  
du patient 

Affiche pendant 30 secondes les heures de fonctionnement 
de l'appareil en fonction du patient.

Écran d'accueil

Explication des icônes et des affichages à l'écran
Après la mise en marche de votre appareil de thérapie, un affichage apparaît à l'écran pendant 30 secondes et vous informe des 
heures de fonctionnement de votre appareil en fonction du patient. Si, par exemple, votre distributeur vous demande les heures 
de fonctionnement de votre appareil en fonction du patient, vous pouvez facilement les lire à l'écran dans les 30 premières 
secondes après la mise en marche de l'appareil.
Ensuite, l'écran indique que l'appareil est en « veille » (Standby). 
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Touche Menu 
d'information
Donne accès au menu 
d'information.

Heure de réveil
Le réveil est activé.  
Indique l'heure de 
réveil réglée.

Touche Menu
Permet d'accéder aux 

paramètres.

Touche de variation de la 
luminosité

Permet d'assombrir 
l'écran.

Heure avec réveil
Réglage en appuyant sur l'heure. 

Écran en mode de « Veille »

Passer à l'écran suivant

Revenir à l’écran 
précédent

Confirmer

Annuler

Retour à l'écran d'accueil

Accès au menu principal

Fonctions des touches
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Écran en mode « Thérapie »

Bouton Informations
Affiche des informations 
détaillées sur le 
traitement en cours.

Symbole de l'état respiratoire
Indique l'état respiratoire actuel 

(inspiration/expiration).

Icône du masque
Indique la qualité 
de l'ajustement 
du masque 
respiratoire.   

 signifie :  
pas de fuite,  
indique que le 
masque n’est pas 
correctement 
ajusté.

Touche softSTART
-	 Active ou désactive la fonction 

softSTART.
-	 Affiche le temps d'exécution 

restant du softSTART en 
minutes.

Pour un sommeil sans 
interruption, l'écran s'éteint 
automatiquement après  
30 secondes.  
La thérapie se poursuit 
normalement. Dès que vous 
appuyez sur l'écran, l'écran 
d'accueil s'affiche à nouveau.

Démarrer/arrêter la thérapie
Pour commencer votre thérapie, deux possibilités s’offrent à vous :    

Appuyer brièvement sur le bouton Marche/Arrêt    
ou

Si la fonction autoSTART est activée : respirez fort dans le masque et votre appareil de thérapie se met automatiquement en marche.  
Veillez à placer le tuyau respiratoire de manière à ce qu'il ne soit pas écrasé et qu'il ne vous empêche pas de vous endormir. 

Vous pouvez activer les fonctions autoSTART et autoSTOP dans 
le menu principal via la touche « Confort », voir page 14.
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Pour mettre fin à votre traitement, deux possibilités s’offrent à vous :  

Appuyer brièvement sur le bouton Marche/Arrêt  
ou

Si la fonction autoSTOP est activée : retirer le masque respiratoire.  
La thérapie s'arrête automatiquement après quelques secondes.

La dernière thérapie s'affiche. Plus il y a de crochets 
verts (3 au maximum), plus la thérapie a été efficace.

ou

Selon le réglage de l'appareil par votre médecin ou 
votre revendeur, seule la durée d'utilisation s’affiche.

Pour éteindre l'appareil, maintenir le bouton Marche/Arrêt enfoncé pendant plus de 4 secondes. 
Pour remettre l'appareil en marche, appuyer 1 fois sur le bouton Marche/Arrêt.
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Effectuer des réglages dans le menu
Dans le menu Réglage, vous pouvez régler les paramètres de confort, des accessoires, de l'heure et de l'appareil. Pour cela, 
l'appareil de thérapie doit se trouver en mode « Veille ». La disponibilité des points de menu énumérés dépend du mode de 
ventilation et de la configuration (réglage) de l'appareil de thérapie.

Appuyer sur la touche Menu .

Paramètres de l'appareil
- Luminosité de l'écran
- Alarme en cas de fuite
- Économies d'énergie *
- Volume sonore des touches
- Volume sonore de l'alarme *
- Volume sonore du réveil

Paramètres de 
temps
- Heure *
- Fuseau horaire *
- Heure de réveil *

* �Ces paramètres sont 
présentés dans les pages 
suivantes.  

Paramètres des accessoires
- �Type de tuyau (15 mm ou 

19 mm de diamètre)
- �Remplacement du filtre à air 

(en option)

Paramètres de confort
- autoSTART* 
- �autoSTOP (uniquement  

dans prisma30ST)*
- Pression softSTART *
- Durée softSTART * 
- Durée softSTOP  
  (uniquement dans prisma30ST)
- Pression test du masque
- softPAP* 
- smartAQUAcontrol*  
  (avec humidificateur d’air raccordé)

Veillez à ce que le type de 
tuyau correspondant au 
diamètre que vous utilisez 
soit toujours réglé sous 
Accessoires.
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Régler l'heure
Appuyez sur le bouton « Heure » puis 
à nouveau sur « Heure » pour accéder 
à l'écran suivant (a.). Vous pouvez alors 
régler votre appareil sur l'heure d'été ou 
d'hiver. Vous pouvez également modifier 
les minutes à l'aide des touches fléchées et 
choisir entre le format de 12 ou 24 heures. 

Régler le fuseau horaire
Pour régler le fuseau horaire qui vous 
convient, l'écran (b.) doit ressembler 
à celui ci-dessous. Vous pouvez 
maintenant régler votre fuseau à l'aide 
des touches fléchées. 
UTC est l'abréviation de Coordinated 
Universal Time, en français Temps 
universel coordonné. 

Régler l'heure du réveil
Pour la fonction de réveil de votre 
appareil de thérapie, sélectionnez l'écran 
suivant (c.). Les touches fléchées à 
gauche permettent de régler les heure 
et celles à droite les minutes. Vous 
pouvez activer et désactiver le réveil à 
l'aide des touches de l'alarme de réveil.  

Touches fléchées
Pour régler le fuseau 

horaire.

Touches fléchées
Pour régler les 

minutes.

Vous pouvez choisir 
entre le format de 12  

ou 24 heures.

Choisissez ici entre 
l'heure d'été et l'heure 

d'hiver.

a. b.

Touches fléchées
Pour régler les 

heures.

Touches fléchées
Pour régler les 

minutes.

Touches de l’alarme 
de réveil

Permettent d’allumer 
et d’éteindre le réveil.

c.

Veuillez noter que lors de la correction de l'heure, celle-ci ne 
peut être reculée que jusqu'à la fin du traitement. Cela vaut 
également pour le passage de l'heure d'été à l'heure d'hiver. 
Sinon, attendez au moins une heure après la fin du traitement 
et essayez à nouveau. 
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autoSTART, autoSTOP
Pour que votre traitement soit encore plus confortable, votre 
appareil de thérapie vous propose une fonction autoSTART et 
une fonction autoSTOP. 
Lorsque la fonction autoSTART est activée, l'appareil de 
thérapie peut être mis en marche très facilement par une 
seule respiration dans le masque. 
Si vous retirez le masque de votre visage une fois le 
traitement terminé, votre appareil s'éteint automatiquement 
après quelques secondes si la fonction autoSTOP est activée. 
En cas d'utilisation de masques à coussinets narinaires ou de 
systèmes de masques non compatibles, le fonctionnement 
des fonctions autoSTART et/ou autoSTOP peut être limité. 

Pression softSTART

Durée softSTART

autoSTART

autoSTOP

Pression test 
de masque

smartAQUAcontrol   
(uniquement en cas d'utilisation 
d'un humidificateur d’air, voir p. 21)

Assistance respiratoire
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Assistance respiratoire softPAP
Les niveaux softPAP 1 et 2 sont destinés aux patients qui 
éprouvent une sensation d'inconfort lors de l'expiration 
contre une pression élevée. softPAP réduit la pression lors  
de la transition vers l'expiration.
Le niveau 3 convient aux patients qui ressentent une 
sensation d'essoufflement à une pression basse. Pendant 
l'inspiration, la pression est ici légèrement augmentée.

Niveau 1 :	 faible assistance expiratoire
Niveau 2 :	 assistance expiratoire normale
Niveau 3 :	� assistance expiratoire normale plus 

assistance inspiratoire

softPAP n'est disponible que dans les modes CPAP et APAP.  
La fonction softPAP ainsi que la possibilité de réglage par 
le patient doivent avoir été activées par le médecin ou le 
distributeur. 
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softSTART
La fonction softSTART convient aux patients qui trouvent 
la haute pression désagréable lorsqu’ils sont éveillés et ne 
peuvent pas s’endormir.
La touche softSTART permet d'activer ou de désactiver la 
fonction softSTART. La touche softSTART indique le temps 
de fonctionnement restant de la fonction softSTART. 
Si softSTART était activée lors du dernier traitement, 
softSTART démarre automatiquement au début du 
traitement suivant. 

Touche softSTART  
(pendant le traitement)

Pour pouvoir utiliser les fonctions softSTART et softSTOP 
(dans le prima30ST), celles-ci doivent avoir été activées par  
le médecin ou le distributeur. Sinon, la touche softSTART  
n'est pas visible. 

Uniquement dans prisma30ST :
Ici, la fonction softSTOP est également disponible.  
softSTOP assure une fin de traitement confortable grâce  
à une diminution lente de la pression.  
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Économies d'énergie
Dans le menu principal de votre appareil de thérapie, vous 
pouvez activer la fonction « Économie d'énergie ». Elle entraîne 
l’arrêt automatique de l’appareil après 15 minutes lorsqu’il est 
en mode « veille ». 
Il existe une autre possibilité d'économiser de l'énergie :  
si vous appuyez sur la touche Marche/Arrêt pendant plus de 
4 secondes, l'appareil s'éteint complètement. 
Pour remettre l'appareil en marche, appuyez 1 fois sur la 
touche Marche/Arrêt. 

Alarme en cas de fuite
Vous pouvez définir ici si une alarme doit se déclencher ou 
non en cas de fuite. Cela vous permet de corriger l'ajustement 
de votre masque pendant la nuit. Vous évitez ainsi les effets 
secondaires ou une qualité de traitement réduite en raison de 
fuites trop importantes. 

Alarme en 
cas de fuite

Si cette fonction ne peut pas être sélectionnée, elle doit 
être activée par votre médecin ou votre distributeur.

Économies 
d'énergie 
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Nettoyage de l'appareil de thérapie
Mensuel
Nettoyer le filtre à air (filtre gris) :
a.	 Retirer le filtre à air.
b.	 Nettoyer le filtre à air sous l'eau courante.
c.	 Laisser sécher le filtre à air.
d.	 Insérer le filtre à air dans son support.

Nous recommandons de remplacer  
le filtre à air tous les 6 mois.

Hebdomadaire
a.	 Débrancher l'appareil de thérapie de l'alimentation secteur.
b.	 Le cas échéant : retirer l'humidificateur d'air.
c.	 Essuyer le boîtier de l'appareil de thérapie avec un chiffon 

humide. 

Prudence !   
Risque de blessure par choc électrique !
La pénétration de liquide dans l'appareil peut provoquer un 
court-circuit, blesser l'utilisateur et endommager l'appareil de 
thérapie.

	 Débrancher l'appareil de thérapie de l'alimentation secteur 
avant de le nettoyer.

	 Ne pas immerger l'appareil de thérapie et ses composants 
dans des liquides.

	 Ne pas verser de liquides sur l'appareil de thérapie et ses 
composants.
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Mensuel
Remplacer le filtre à pollen disponible en option (filtre blanc) :
a.	 Retirer le filtre à air.
b.	 Retirer le filtre à pollen et l'éliminer.
c.	 Insérer un nouveau filtre à pollen dans son support.
d.	 Insérer le filtre à air dans son support.		

Nous recommandons de remplacer  
le filtre à pollen tous les mois.

Hebdomadaire 
Nettoyer le tuyau respiratoire :
a.	 Retirer le tuyau respiratoire de l'appareil de 

thérapie.
b.	 Nettoyer le tuyau respiratoire avec de l'eau 

chaude et du détergent.
c.	 Rincer le tuyau respiratoire à l'eau claire. 
d.	 Secouer soigneusement le tuyau respiratoire.
e.	 Suspendre le tuyau respiratoire et le laisser 

s'égoutter.
f.	 Sécher le tuyau respiratoire.
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Remplissage avec de l'eau	
a.	 Appuyer sur le bouton de déverrouillage de l'appareil  

de thérapie.
b.	 Retirer l'humidificateur d'air sur le côté de l'appareil  

de thérapie.

Humidificateur d'air prismaAQUA
L'humidificateur d'air prismaAQUA est disponible en tant qu'accessoire et est utilisé en combinaison avec l'appareil de thérapie  
en cas de sécheresse des voies respiratoires supérieures et d'air respiratoire ressenti trop froid. prismaAQUA ne doit être utilisé 
que sur recommandation d'un médecin.

Préparation avant la première utilisation
Retirez la protection de transport en papier et nettoyez l'humidificateur d'air comme décrit à la page 22 « Nettoyage ».

Nous recommandons de changer complètement l'eau 
de l'humidificateur d'air plusieurs fois par semaine.

a. + b.



19

c. + d. f.

e.	 Le cas échéant : verser de l'eau dans la partie inférieure de 
l'humidificateur d'air.

f.	 Remplir la partie inférieure de l'humidificateur d'air avec de 
l'eau fraîche et froide jusqu'au repère (max. 400 ml).

c.	 Pour ouvrir l'humidificateur d'air, saisir la poignée 
inférieure à l'arrière du boîtier et appuyer légèrement  
avec le pouce sur l'arrière du boîtier.

d.	 Retirer la partie supérieure de l'humidificateur d'air.

g.	 Placer la partie supérieure de l'humidificateur d'air sur la 
partie inférieure de l'humidificateur d’air par l'arrière et 
appuyer légèrement jusqu'à ce qu'elle s'enclenche. 

g.
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Raccordement à l'appareil de thérapie	
a.	 Pour raccorder l'humidificateur d'air à l'appareil de 

thérapie, appuyer d'abord sur la touche de déverrouillage 
de l'appareil de thérapie.  
Retirer ensuite le couvercle de l'appareil de thérapie.

b.	 Insérer l'humidificateur d'air latéralement dans l'appareil 
de thérapie jusqu'à ce que le bouton de déverrouillage 
s'enclenche de manière audible. 
Veiller à ce que les deux appareils soient placés sur une 
surface solide, p. ex. une table.

b.

a.

Avant de transporter votre appareil de thérapie, retirez 
l'humidificateur d'air de l'appareil et videz-le. 
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Régler l'humidificateur d'air
Lorsque l'humidificateur d'air est raccordé à l'appareil de thérapie, il est prêt à fonctionner. Au début du traitement, 
l'humidificateur d'air démarre automatiquement. Pour que votre traitement soit encore plus confortable, vous avez la possibilité 
de préchauffer l'humidificateur d'air avant le début du traitement. Pour ce faire, appuyez sur le bouton Humidificateur d'air ,  
réglez la puissance d'humidification souhaitée et commencez votre traitement quelques minutes plus tard. Les niveaux 
d'humidification 1 à 7 sont disponibles. 1 est la puissance d'humidification la plus faible et 7 la plus élevée. Le réglage qui vous 
convient le mieux dépend de la température et de l'humidité de la pièce. Le niveau d'humidification 3 est le réglage par défaut. 

Régler le niveau 
d'humidification :

augmenter ou diminuer le 
niveau d'humidification à l'aide 
des touches  ou  .

 
Appuyer sur le  
bouton .

Écran en mode « Veille », humidificateur d'air prêt à l’emploi

Écran en mode « Traitement, humidificateur d'air activé »

smartAQUAcontrol (SAC) en option
En cas d'utilisation de l'humidificateur d'air prismaAQUA, 
smartAQUAcontrol peut être activé en option : cela permet d'obtenir 
une sensation rapide de chaleur au niveau du flux d'air au début du 
traitement et d'assurer la performance de l'humidificateur pendant 
les phases de fuites accrues.

Augmentez le niveau d'humidification si vos voies 
respiratoires vous semblent sèches pendant le 
traitement. Réduisez le niveau d'humidification 
si de la condensation se forme dans le tuyau 
respiratoire pendant le traitement. Si le problème 
persiste, demandez à votre distributeur de 
vous fournir un tuyau chauffant, par exemple 
HYBERNITE Superday.
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Nettoyage
Nous vous recommandons de nettoyer votre humidificateur d'air au moins une fois par semaine.

a.	 Retirer l'humidificateur d'air de l'appareil de thérapie  
(voir page 19).

c.	 Le cas échéant : verser de l'eau dans la partie inférieure de 
l'humidificateur d'air.

d.	 Retirer l'insert de l’humidificateur d’air de la partie 
supérieure de l'humidificateur d’air.

e.	 Nettoyer le boîtier et l'insert de l'humidificateur à l'eau 
chaude et avec un détergent doux. 

f.	 Rincer les pièces à l'eau claire et les sécher soigneusement 
avec un chiffon doux.

b.	 Pour ouvrir l'humidificateur d'air, retirer sa partie supérieure 
(voir page 18).
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Accessoires

Les accessoires suivants sont disponibles en option chez 
votre distributeur pour encore plus de confort :

Humidificateur d'air prismaAQUA 
En cas de sécheresse des voies respiratoires supérieures 
ou d'air respiratoire ressenti trop froid

Tuyau patient  
Ø 15 mm ou Ø 19 mm pour plus de mobilité 

prismaHYBERNITE  
Tuyau respiratoire chauffant pour réduire la condensation 

Filtre à pollen 
Protection supplémentaire contre le pollen et les 
poussières fines

Onduleur 12 V/24 V 
Accessoires de voyage

Brosse de nettoyage spéciale  
pour tuyaux

prismaBAG basic 
prismaBAG premium 
Sacs de transport

Vous trouverez plus d'informations et des conseils de 
nettoyage dans le mode d'emploi, au chapitre « Préparer 
l'humidificateur d'air de manière hygiénique » et sur la 
chaîne YouTube de Löwenstein Medical.

g.	 Replacer la partie supérieure de l'insert de l’humidificateur 
d’air dans la partie supérieure de celui-ci.

h.	 Remplir à nouveau l'humidificateur d'air avec de l'eau 
avant la prochaine utilisation et le raccorder à l'appareil de 
thérapie.
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